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Mensaje del Fiscal General

El pasado 13 de mayo de 2016, en el estado de Querétaro, se
cerraron 100 afos de procurar justicia bajo un modelo que hoy
no tiene cabida de acuerdo a la reforma Constitucional del 18
de junio de 2008, los Sistemas de Seguridad y Justicia requieren
contar con una visidn sistémica, integral y coordinada de las di-
versas instituciones que los conforman; lo que se logré debido a
la voluntad politica de los Poderes del Estado.

Por ello a partir del 30 de mayo de 2016, que se publica la Ley
Organica de la Fiscalia General, Querétaro cuenta con una insti-
tucién autdbnoma, que actua bajo los principios constitucionales
para una investigacion y persecucion de los delitos de su compe-
tencia, observando el debido proceso, la defensa de las victimas,
el pleno respeto a los derechos humanos con perspectiva de gé-
nero y aplicacién de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, para garantizar el acceso a la justicia, la verdad y la
reparacion del dafo.

La especializacidon del personal, que se rige bajo un servicio pro-
fesional de carrera, la reingenieria institucional y mejora continua
de sus procesos, permite llevar a cabo un trabajo cientifico y ob-
jetivo; mi reconocimiento a las mujeres y hombres que dan vida a
esta nueva institucion, su compromiso se refleja en los resultados
de nueve meses de trabajo (mayo 2016- febrero 2017) que hoy
informo en cumplimiento al articulo 30 bis de la Constitucién Po-
litica del Estado de Querétaro.

Somos participes de un momento histérico en el Sistema de
Justicia Penal Acusatorio, en donde la coordinacién y colabora-
cion transversal de las autoridades es vital para dar respuesta a
la demanda de servicios de la poblacion; tengan por cierto que
seguiremos haciendo lo mejor que sabemos hacer: investigar y
perseqguir el delito de manera eficaz.

Los retos continuan, estamos comprometidos a trabajar para las
victimas y ofendidos del delito, combatir la corrupcién e impuni-
dad, somos un Organismo Constitucional Auténomo al servicio
de Querétaro, un Estado dindmico e innovador que sea referente
en materia de seguridad y justicia.

M. EN C.P. ALEJANDRO ECHEVERRIA CORNEJO
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUERETARO

IGENERAL
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25 de mayo de 2016,

la LVIII Legislatura nombra al
primer Fiscal General del Estado
de Querétaro, Mtro. Alejandro
Echeverria Cornejo.
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Fiscalia General
del Estado de Querétaro,
Organismo Constitucional Autbnomo

La Ley que reformé y adicioné diversas disposiciones de la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro, publicada el 13 de
mayo de 2016 en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, dispuso que la institu-
cion del Ministerio Publico se organizara en una Fiscalia General
del Estado, como organismo constitucional auténomo dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios que se rigiera por su Ley.

Esto fue posible por la visién de Estado y apertura del Poder
Ejecutivo, al generar la iniciativa de Ley y la aprobacion de la
misma por parte del Poder Legislativo, para garantizar un ejer-
cicio de la accién penal libre de influencias, respeto al principio
de presuncion de inocencia y certeza legal a todos sus inter-
vinientes, consolidando de esta manera un verdadero estado
democratico a través del debido proceso legal.

Con la autonomia adquirida, este organismo asume una me-
jor eficacia técnica y cientifica en la funcién exclusiva que le
compete de investigar y perseguir delitos dentro del Sistema
Estatal de Seguridad, enfocando su actuacién para representar
los intereses de la victima en la investigacion del delito, en
el proceso penal y procedimiento de ejecucién de sanciones;
procurando la aplicacion de mecanismos alternativos para la
solucién de controversias y las formas de terminacién en los
casos que legalmente proceda, impulsando la generacién de
acuerdos y la reparacion del dafo.




Este cambio estructural y formal, tuvo un impacto total en las
normas que dan sustento a su actuacién, asi como un cambio de
identidad e imagen, que trajo como consecuencia la reingenieria
institucional para dar vida a una nueva organizacion.

Para ser congruente con el cambio, se trabajé intensamente en
la nueva identidad institucional, que hoy da sentido de perte-
nencia y compromiso a los servidores publicos que la integran,
formalizando el Logosimbolo de la Fiscalia General y el Escudo
de la Policia de Investigacidn del Delito; acciones que permiten a
la ciudadania identificarnos como una nueva Institucion, lo que
ademas es acorde con el Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

Igualmente, se generd una orientacién estratégica a nivel institu-
cional basada en la siguiente:

Mision

La Fiscalia General del Estado de Querétaro, es el organismo en-
cargado de investigar y perseguir los delitos de su competencia
y de intervenir en los procedimientos que la Ley determine, que
participa de manera transversal en la conformacién de un sistema
de seguridad estatal, para salvaguardar la integridad, libertad,
y derechos humanos de las personas.
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Preservar el
orden publico
y la paz.

Vision

La Fiscalia General del Estado, contara con recursos humanos
especializados, que apliquen una investigacion cientifica y
profesional, impulsando la innovacién tecnoldgica y desarrollo
institucional, que garantice la tutela efectiva de los derechos
de los sujetos procesales, con autonomia y efectividad de la ac-
cion penal, para ser referente de aplicacion del Sistema de
Justicia Penal Acusatorio.

Objetivo General

Consolidar a la Fiscalia General del Estado de Querétaro como un
organismo auténomo, encargado de ejercer con efectividad la
funcién de investigar y perseguir el delito en los casos que resul-
te procedente de acuerdo al Sistema de Justicia Penal Acusatorio,
con un enfoque sistémico y de coordinacion interinstitucional,
aplicacion de los principios del debido proceso, reparacién del
dano, respeto a los derechos humanos con perspectiva de géne-
roy el combate a la corrupcion, mediante la mejora continua de
la gestion juridico administrativa, modernizacion, transparencia
y fortalecimiento del servicio de carrera, para preservar el orden
publicoy la paz.
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El 30 de mayo de 2016 a las 00:00 horas, entr6 en funciones la Fiscalfa General del Estado de Querétaro.
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Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Fiscalia General es:

Zatlie)
FISCALIA
RA

DEL ESTADO DE QUERETARO
-

Fiscalia General

(

Consejo
de la Fiscalfa

Secretarfa Particular

( )

Secretaria Técnica

)

Contralorfa

{Unidad de Analisis de Informacién)

(Coordinacién de Comunicacion Social)—

de Administracion

Jurfdica y de Vinculacion Institucional

Vice Fiscalia Vice Fiscalia

de Investigacién y Persecucion
del Delito

de Investigacion Cientffica
y Policial

Direccion Direccion Direccion

de Acusacion de la
Fiscalia General

/ Direccion

de Investigaciéon de
la Fiscalia General

de Servicios
Periciales

de Policia de
Investigacion del
Delito

Vice Fiscalia

de Derechos Humanos y Desarrollo
Institucional

Instituto Direccion

Direccion

de Derechos
Humanos

del Servicio
Profesional de
Carrera

de Tecnologias

PRIMER INFORME FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO DE QUERETARO

11



Legalidad y Certeza Juridica
Marco Legal

Tomando en cuenta la reforma que dio origen a la Fiscalia General,
se realizaron acciones de actualizacion y armonizacidon normativa
para dar certeza juridica y funcional, que derivo en la emision y
publicacion oficial de los siguientes ordenamientos legales:

Investiga mos - Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro. Establece la con-
o formacion del Sistema Estatal de Seguridad, del cual la Fiscalia
y pe rseg uimos General forma parte como encargada de la funcién exclusiva de

IOS dentos investigar y perseguir los delitos.

« Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Querétaro.
Establece la nueva estructura organizacional, funciones y atri-
buciones en el Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

» Reglamento del Consejo de la Fiscalia General del Estado
de Querétaro. Establece las bases de integracion, opera-
cion y su funcionamiento.

« Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado
de Querétaro. Regula las atribuciones de sus distintos érganos.

Legislacion que constituye nuestro marco de actuacion, con el
que nuestras funciones se encuentran debidamente sustentadas,
ya que ante el impostergable inicio de la tercera gradualidad del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio en el Estado de Querétaro,
era necesario dar cumplimiento a los preceptos constitucionales
que impulsaron la reforma del 2008 y tener una actuacién acorde
al Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Modelo COSMOS Justicia Oral
Con la finalidad de llevar a cabo una correcta implementacion de
la justicia oral, la Fiscalia General con la funcién exclusiva de inves-

tigar y perseguir el delito, es una de las Instituciones que opera el
Modelo COSMOS con una vision sistémica e integral.

12 PRIMER INFORME FISCALIA GENERAL
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SISTEMA DE JUSTICIA PENAL ACUSATORIO. "CONCLUSION DE LA TERCERA GRADUALIDAD".
Querétaro, Qro. a 01 de junio de 2016
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Bajo este modelo y después de un ejercicio diagndstico de la  Presentaciony puesta en marcha
primera y segunda gradualidad del sistema de justicia en 15 mu-  delfuncionamiento del Modelo de
nicipios del Estado, se detectaron diversas areas de oportunidad, ~©Peracion para el sistema de Justicia
relacionadas con la forma de operacién de las entonces Agencias Eg;l/\eor;el Estado de Queretaro,
del Ministerio Publico, principalmente tiempos de atencién y es- '

casa denuncia ciudadana; lo que motivé el analisis estadistico

de la incidencia delictiva de los ultimos cinco afos, identificAndose

cuatro grandes grupos de delitos y respectivas necesidades de

la victima, dando paso al disefio del Modelo de Atencion Dife-

renciada de la Demanda (MADD), que permitié la elaboracion

de las estrategias para brindar un servicio 4gil y eficaz al ciudada-

no, desde el momento de la recepcién de una denuncia o querella

hasta su total conclusion. El MADD constituyo la base de la re-

ingenieria institucional y de su nueva estructura organizacional,

que abona para realizar una investigacion efectiva de los delitos.

Operadores del Modelo COSMOS
en la tercera gradualidad.
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Presentacion COSMOS ZONAL
San Juan del Rio, Qro.

Establecimos el
Sistema Informatico
Unico (SIV).
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Con la implementacion del Modelo COSMOS, se incremen-
t6 la confianza ciudadana, lo que permitié abatir en un 28 por
ciento la cifra negra en la denuncia de delitos; ademas, la me-
jora en tiempos de atencion en un promedio de 30 minutos en
la recepcién de la denuncia en Unidades de la Fiscalia y menos
de una hora en el lugar del reporte, cuando se recaba con dis-
positivo electrénico.

Nueve meses de trabajo bajo el Modelo COSMOS, han demos-
trado su eficacia, por ello a partir de diciembre de 2016, se replicé
su operacion en el municipio de San Juan del Rio, y a partir del
primero de marzo de 2017 en el municipio de Pedro Escobedo,
con la finalidad de corregir la indebida implementacion que se
dio durante la primera gradualidad.

La implementacion de la ultima gradualidad del Sistema Penal
Acusatorio en Querétaro, trajo la necesidad de diagnosticar y eva-
luar la operacién de los sistemas y tecnologias de las instituciones
de seguridad y justicia, por ello, bajo el Modelo COSMOS, se
consideré necesario establecer el Sistema Informatico Unico
(SIU) que permite la interaccién de la informacién con una visién
sistémica integral para el seguimiento, vinculacién y funcio-
nalidad de los procesos con certeza y legalidad.

Lo anterior, implicé el fortalecimiento de infraestructura tecnolé-
gica, con la instalacion de 270 computadoras en las Unidades de
la Fiscalia y 110 en COSMOS ZONAL, para ampliar la posibilidad
de cobertura y servicios tecnolégicos. Ademas, se modificaron y
adecuaron 66 sistemas informaticos para hacerlos compatibles
en operacion con el Sistema Penal Acusatorio.



Otro aspecto importante es la configuracion de 929 tabletas
electrénicas, como herramienta de apoyo policial para las fun-
ciones de investigacion y persecucion del delito, para registrar las
denuncias en calle.

Fortalecimiento Interinstitucional

Para dar continuidad a la operacion funcional y administrativa de
este organismo, se concretaron dos convenios de colaboracion
con el Poder Ejecutivo, a través de su Oficialia Mayor respecto
al manejo de los sistemas de Recursos Humanos, Transportes y
Radiocomunicacién, Adquisiciones, Organizacién, Control Patri-
monial y Administrativa, y con la Secretaria de la Contraloria, lo
relativo al Sistema de Entrega Recepcion (SER) y Manifestacién
de Bienes.

Para fortalecer las acciones de vinculacion en favor de las vic-
timas, de investigacién de hechos delictivos, promocién de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias y capacita-
cién, se suscribieron convenios con las siguientes instancias del
sector publico y privado:

« Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
por sus siglas CDI, el 5 de agosto de 2016, para garantizar
laintervencién de Interpretes-Traductores en Lengua Indige-
na en las diferentes diligencias y audiencias en el proceso
penal, asi como para la emision de peritajes en materia an-
tropoldgica / cultural, en favor de victimas de grupos indigenas.

Configuramos
929 tabletas
para recabar

la denuncia en el
lugar del hecho.

Personal de Policia de Investigacion
analizando informacion del SIU.

PRIMER INFORME FISCALIA GENERAL
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« Consejo de Notarios del Estado de Querétaro, el 31 de agos-
to de 2016, con el objeto de que reciprocamente se realicen
actividades que coadyuven en la investigacion de hechos
constitutivos de delito, de solucion de controversias y, en la
capacitacion de su personal e integrantes.

ide 2016 b e,

Consejo de Notarios del Estado
de Querétaro

« Colegio Nacional de Odontologia Forense y Legal, A.C., el 8 de
noviembre de 2016, con el objeto de que las partes realicen
actividades que coadyuven en la investigacion de hechos de-
lictivos y de solucién de controversias, asi como llevar a cabo
laimparticion de diplomados en Odontologia Legal y Forense,
para la formacién de peritos en esa materia.

« Aeropuerto Intercontinental de Querétaro y la Terminal de Au-
tobuses de Querétaro, el 3 de febrero de 2017, cuyo objetivo es
fortalecer los mecanismos de difusién de las Alertas AMBER,
y en su caso la pronta busqueda y localizacién de las ninas,
nifos y adolescentes extraviados o ausentes.

Aeropuerto Intercontinental
de Querétaro y la Terminal de
Autobuses de Querétaro.
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Capacidad y Profesionalizacion

Servicio Profesional de Carrera

En la Fiscalia General, hemos trabajado para fortalecer las capa-

cidades del personal, a través de laimplementacién del Servicio

Profesional de Carrera, que da transparencia a los procedimientos

de reclutamiento, seleccion, ingreso, formacion, permanencia, El Reglamento del
evaluacién, promocién, reconocimiento y de conclusion del Servicio Profesional
servicio del personal sustantivo, garantizando la igualdad de opor- de Carrera por primera
tunidades en el desarrollo profesional con base en el mérito, mismo

que tiene sustento en el Reglamento del Servicio Profesional vez se encuentra
de Carrera de la Fiscalia General del Estado de Querétaro, el homologado,

cual se encuentra por primera vez homologado, autorizado y ~autorizado y registrado
registrado bajo los lineamientos del Secretariado Ejecutivo del  bajo los lineamientos
Sistema Nacional de Seguridad Publica; al igual que los ins- del Sistema Nacional de
trumentos juridico administrativos del Servicio Profesional de . e

Carrera, tales como Manual de Organizacion, Herramienta de Segui- Segu"dad Pablica.
miento y Control, Manual de Procedimientos y el Catalogo de
Puestos, con todo lo cual se garantiza a la ciudadania, que se cuenta
con personal profesional y competente para operar el Siste-
ma Penal Acusatorio.

= =
W SEGOB 1%
SECRETARIADO EJECUTIVO SECRETARIADO EJECUTIVO
DIRECCION GENERAL DE APOYO TECNICO DIRECCION GENERAL DE APOYO TECNICO
OFICIO NO. SESNSP/DGAT/0289/2017 OFICIO NO. SESNSP/DGAT/0335/2017

de enero de 2017 Ciudad de México, a 16 de enera de 2017,

e

o = Asunto: Registro del Reglamento del

dufiie £ - ,y/g_ﬂ Servicio Profesional de Carrera de la
i Fiscalia General del estado de Querétaro

MTRO. ALEJANDRO ECHEVERRIA CORNEJO
Fiscal General del estado de Querétaro
Prasente -
AR MTRO. ALEJANDRO ECHEVERRIA CORNEIO
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUERETARO
Presente

Estimado maestro Echevernia:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 4, 10 fraccién VI, y 18 de la Ley General del

del estado de Querétaro, se mind procedente asignarle el registro SESNSP/DGAT/CP- Sisterna Nacional de Seguridad Publica; 5 fraccion VIIl, 17, y 22 del Reglamento del Secretariado
SPC-302/FISCALIA-QUERETARD/17 Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica; hago de su conocimiento que, con base en
la revision y analisis del instrumento denominado Reglamento del Servicio Profesional de

Es in

te sefialar que la implemen
Catdlogo de Puestos, deb

er verificada; en caso de Carrera de la Fiscalia General del estado de Querétaro, se determind procedente asignarle el
eneral para su re registro SESNSP/DGAT/R-SPC-305/FISCALIA-QUERETARO/17.

- . . Es importante sefialar que la implementacion del instrumento podra ser verificada; en caso de
nuestro compromiso para fortalecer las instituciones de seguridad publica y la medificar el Regl del Servicio | 5 de Carrera, deberd informar a esta Direccidn
zacion de sus elementos. General para su revision y actualizacion

particular, reciba un cordial saludo.

Reiteramos nuestro compromiso para fortalecer las instituciones de seguridad plblica y la

pr izacion de sus
ATENT "\M"N\-);L Sin otro particular, reciba un cordiabsaudo. .
1 ,/
.'/ \
; v ATENTAMETTE
MTRA, AZUGENA RODRIGUEZ VALENCIA : ) y \
DIRECTORA GEMERAL \ %
ha A ki i
0 MTRA, AZUCENA nomféu:z VALENCIA
\ -~ DIRECTORA GENERAL

igra el
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Instalacion de la Comision del Servicio
Profesional de Carrera.

Primera Generacién de Alumnos

de la Carrera de Técnico Superior
Universitario Policial, aspirantes a
Policias de Investigacion del Delito de
la Fiscalia General del Estado.

2 ot
U INSTITUTODELSERVICIO | iscatis
falf; PROFESIONAL DE CARRERA |11 i
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En cumplimiento a este Reglamento, se llevé a cabo la instalacion
formal de la Comisidn del Servicio Profesional de Carrera, la cual
emitié 3 convocatorias, que incluyen los procedimientos de reclu-
tamiento y seleccién, con el objetivo de formar aspirantes de
acuerdo al perfil funcional para un desempeno eficaz, con el grado
académico de Especialidad en Procuracién de Justicia (1 proce-
so) y Técnico Superior Universitario Policial (2 procesos), con una
participacion de 78 y 108 aspirantes, respectivamente, que que-
daran registrados como las primeras generaciones de esta nueva
institucion en el dmbito ministerial y policial.

Se cuenta con 30 docentes especializados y 5 evaluadores cer-
tificados por el Sistema Nacional de Seguridad Publica, que
provienen de la experiencia y trabajo de procuracion de justicia,
esto garantiza el conocimiento de sus funciones y permite trans-
mitirlo de generacién en generacion, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y la visién de eficiencia y calidad en el trabajo
que este personal realiza en su quehacer diario.

De los trabajos de esta Comisién también se emitieron 2 con-
vocatorias, para concursar con base a los méritos, a través de
los procedimientos de promocién para obtencién de plazas
de Fiscales, Coordinadores de la Policia de Investigacién y Po-
licia Investigador “A”, mediante concurso por oposicién para
ascender al nivel inmediato superior, todos ellos realizados de
manera eficaz y transparente.

Respecto a formacién continua, se realizaron 60 actividades aca-
démicas de especializacién, con la finalidad de reforzar los
conocimientos tedrico-juridicos indispensables que permitieron
la operatividad de la implementacién del Sistema Penal Acusa-



torio en todo el territorio del Estado, y en temas de actualidad
como: Derechos Humanos, Protocolo de Estambul, Justicia para
Mujeres, Técnicas y Tacticas Policiales, Cadena de Custodia,
Primer Respondiente, Procesamiento del Lugar de los Hechos,
Equidad de Género, Alerta AMBER, Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias, Justicia Restaurativa, Metodologia para
el Registro y Clasificacion de la Incidencia Delictiva, entre otros.

Ademas de lo anterior, se aplicaron evaluaciones de habilida-
des, destrezas y conocimientos de la funcién policial que exige
el Sistema Nacional de Seguridad Publica a 485 elementos de la
Policia de Investigacién; de competencia profesional a 172 Fis-
cales y 118 Peritos; y de desempeno a 170 Fiscales, 116 Peritos y
475 Policias de Investigacion.

Como acciones de colaboracién con base en la Ley de Seguridad
para el Estado de Querétaro, que establece como eje rector de
actuacién de sus integrantes, la coordinacién para su funcio-
namiento y operacion, se brindé apoyo interinstitucional en
materia de profesionalizacion:

« Imparticién de 3 cursos de Formacion Inicial Equivalente para
53 elementos de Policia Estatal de la Secretaria de Segu-
ridad Ciudadana y 14 Oficiales de Guardia y Custodia de
la Direccion General de Reinsercion Social de la Secretaria
de Gobierno.

+ Ejecucion de 14 actividades de Formacion Continua Es-
pecializada en temas como: Alta Seguridad Penitenciaria,
Adiestramiento de Combate Individual, Competencias Basi-
cas Policiales, Introduccion y Sensibilizacién a la Actuacién del
Personal Sustantivo en el marco del Sistema Penal Acusatorio,
a 380 custodios de la Direccion General de Reinsercion
Social y 45 operadores del Centro de Evaluacion y Control
de Confianza del Estado de Querétaro, dando un total de
425 servidores publicos.

» Evaluacién de Habilidades, Destrezas y Conocimientos de las
Técnicas de la Funciéon Policial a 104 elementos de Policia
Estatal y 20 Oficiales de Guardia y Custodia de la Direc-
cion General de Reinsercion Social.

Aplicamos evaluaciones

de habilidades, destrezas

y conocimientos de la
funcion policial acorde
a lo establecido

por el Sistema Nacional
de Seguridad Publica.
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A través del Programa
Internacional de
Asistencia en Capacitacion
de Investigacion Criminal
nuestros policias de
investigacion obtuvieron
los mejores promedios
del pais.

Fiscal General inauguré el curso
Formador de Facilitadores para
el Programa de Capacitacion
Especializada para Policias de
Investigacion del Delito.
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Capacitacion con
Perspectiva de Género

Esta institucidn se preocupa porque su personal actie con un
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género en la in-
vestigacion de hechos delictivos que se cometan en agravio de
mujeres, para lo cual se impartieron 30 horas de capacitacion a
Fiscales, Peritos y Policias de Investigacion. Lo anterior fue pro-
ducto del trabajo conjunto entre la Fiscalia General y el Instituto
Queretano de las Mujeres.

Capacitacion para el Sistema de
Justicia Penal Acusatorio

Se impartieron 39 cursos de capacitacion especializada en
materia de Sistema Penal Acusatorio, en el cual se contabi-
lizaron 2,495 horas académicas y 1,688 participaciones de
servidores publicos, destacandose los temas siguientes:

a) Para el perfil policial:

Formador de Facilitadores para el Programa de Capacitacion Es-
pecializada para Policias de Investigacion del Delito, por parte del
Programa Internacional de Asistencia en Capacitacion de Investi-
gacion Criminal, por sus siglas en inglés ICITAP, del Departamento
de Justicia de los Estados Unidos de Norteamérica, dirigido a un
total de 25 policias de Investigacion del Delito, con duracion de
120 horas, a fin de brindar conocimientos y habilidades necesa-
rias para ser replicador de dicho programa. En el cual los policias
de investigacion participantes, obtuvieron calificaciones re-
levantes, conforme a las evaluaciones realizadas.




Cadena de Custodia, impartido por el Instituto de Formacion Poli-
cial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (INFOPOL) y personal
de la Direccioén de Servicios Periciales.

b) Para el perfil de facilitadores:

Se impartié la capacitaciéon para 50 operadores de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias y Justicia Restaurativa,
por docentes certificados de la Academia Regional de Seguri-
dad Publica del Sureste, con la finalidad de dotar de herramientas
practicas a los facilitadores, invitadores y auxiliares que operan
el tema.

¢) Para el perfil de fiscales:

Introduccién y Sensibilizacion a la Actuacion del Personal Sustantivo
en el marco del Sistema de Justicia Penal Acusatorio, con los temas
de Criterios de Oportunidad y Procedimiento Abreviado, impartidos
por personal de este Organismo Constitucional Auténomo.

Personal de la Policia de Investigacion
del Delito que recibio el curso
impartido por ICITAP-México.

Capacitacién a Fiscales en el
Sistema de Justicia Penal Acusatorio.
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Fiscales en la préactica de audiencias.  d) Perfil conjunto fiscales, policias de investigacion
y peritos:

Programa de Capacitacion y Fortalecimiento de Competencias
para Fiscales, Policias de Investigacién y Peritos, adscritos a la
Unidad Especializada en el Combate al Secuestro (UECS), con
una duracién de 40 horas, impartido por la Academia Regional
de Seguridad Publica del Sureste, participando la totalidad de los
integrantes de dicha Unidad.

Montos Ejercidos en Capacitacion

La inversion en materia de profesionalizacién, es de dos millo-
nes veintidés mil novecientos quince pesos, de los cuales un
millén novecientos sesenta y cuatro mil cuatrocientos quince
pesos provienen del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) 2016, y cin-
cuenta y ocho mil quinientos pesos de la Secretaria Técnica del
Consejo de Coordinacion para la Implementacion del Sistema
de Justicia Penal (SETEC).
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Eficiencia en la Investigacion
y Persecucion del Delito

La reingenieria institucional, trajo como consecuencia una rees-
tructura de funciones, resaltando como esencial la de investigar
y perseguir el delito; tal como fue descrito en lineas anteriores el
MADD, que generd nuevos perfiles para la atencion de delitos,
estableciendo facultades para la investigacién, aplicacion de Me-
canismos Alternativos de Solucién de Controversias y acusacion.

La creacion de la figura del Fiscal Decisor, es clave para el inicio del
proceso de atencion a victimas y ofendidos del delito; ya que una
vez que identifica la naturaleza del hecho, con el apoyo del SIU, acti-
va a los distintos operadores segun corresponda el caso; asignando
la Unidad de Fiscalia que dara tramite a la Carpeta de Investigacion
generada, para brindar apoyo a las victimas u ofendidos del delito,
lograr el esclarecimiento de los hechos, procurar que el culpable
no quede impune, proteger al inocente y repararle el dafo.

Funcion de Investigacion

Enla funcién de investigacion del delito, se ha dado inicio a 36,071
Carpetas de Investigacion, de las cuales el 76.8 por ciento han sido
iniciadas en Unidades de la Institucion y el 23.2 por ciento se han re-
gistrado via tabletas electrénicas por policias. Al mes de febrero de
2017 el 91.9 por ciento han sido determinadas de manera legal bajo
los supuestos que el Sistema de Justicia Penal Acusatorio autoriza.

Criterios de Oportunidad

El Sistema de Justicia Penal Acusatorio, permite diversas formas de
terminacion de la investigacién, una de ellas es el criterio de opor-
tunidad, como una excepcion al ejercicio de la accion penal. Esta
facultad requiere de regulaciéon normativa, por lo que se publicé
de manera oficial el Acuerdo del Fiscal General del Estado de Que-
rétaro que establece los lineamientos a observar por los Fiscales
del Estado, en la aplicacién de los Criterios de Oportunidad para
terminacion de la Investigacion; que autoriza prescindir del ejerci-
cio de la accién penal en casos concretos, bajo un enfoque objetivo
y supervisado que asegure un ejercicio transparente y homologa-
do. Mediante esta modalidad legal se ha solicitado por parte de los
fiscales autorizacion de 319 criterios de oportunidad, en donde se
ha privilegiado la reparacion del dafio en favor de las victimas.

El 91.9 por ciento de
carpetas de investigacion
han sido determinadas
conforme a los principios
del Sistema de Justicia
Penal Acusatorio.

Autorizamos

319 criterios de
oportunidad
privilegiando la
reparacion del dano en
favor de las victimas.
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En 6,344 acuerdos
reparatorios, las victimas
han sido reparadas en

el daino causado.

Fiscal en funciones de Acusacion.
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Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

Dentro del Sistema de Justicia Penal Acusatorio y de acuerdo
al Modelo COSMOS, se dio cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 17 Constitucional parrafo cuarto, respecto a la obliga-
cion de integrar y regular en la materia penal los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias, para asegurar la re-
paracion del dafo y establecer los casos en los que se requiera
supervision judicial.

Igualmente se da cumplimiento a la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos para la Solucién de Controversias Penales, formalizando
la figura del Fiscal de Solucién Alterna, como érgano encarga-
do de canalizar a las Unidades Técnicas de Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias (MASC) aquellos casos que resulten
legalmente procedentes, en donde un facilitador externo depen-
diente de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, desarrolla todo un
proceso para generar acuerdos, los cuales deben ser autorizados
por el Fiscal mencionado, quien hasta entonces procede a la de-
terminacion de la carpeta iniciada. A través de esta funcion se han
derivado en el periodo que se informa 9,892 carpetas de investi-
gacion, que representan el 27.5 por ciento del total de iniciadas,
de las cuales se han autorizado 6,344 acuerdos reparatorios, lo
que permite ejercer la facultad de poder concluir las carpetas de
investigacion, con la satisfaccion de reparacion del dafio a las vic-
timas u ofendidos del delito, privilegiando el acceso a la justicia.

Funcion de Acusacion

La Fiscalia General en la funcién de acusacion, investiga y per-
sigue los delitos que ameritan prision preventiva oficiosa de
conformidad con el articulo 19 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, o bien de aquellos que por su natu-
raleza requieren de una investigacion especializada, logrando su
judicializacién y, en su caso, la obtencion de fallos condenatorios.




Audiencias ante Autoridad Judicial

El estado de Querétaro, se caracteriza por la efectividad en el
desahogo de audiencias ante el 6rgano judicial, como conse-
cuencia del trabajo integral y entrenamiento que recibieron los
Fiscales formados bajo el Modelo COSMOS, quienes hasta esta
fecha han judicializado 663 carpetas de investigaciéon; han
intervenido en 1,211 audiencias, se han obtenido mas del
95 por ciento de resoluciones favorables, debido a que el 6r-
gano jurisdiccional ha revisado los actos de los Fiscales,
concluyendo que éstos se encuentran apegados a la legali-
dad y con suficiencia probatoria.

A continuacion el desglose por el tipo de audiencia desahogada.

Tipode
Audiencias

Iniciales

El Sistema de Justicia Penal actual, exige mayor especializacion y
técnica legal durante el desahogo verbal de las audiencias, rea-
lizadas por los Fiscales ante la autoridad judicial, dentro de la
tercera gradualidad y con respecto a las detenciones en flagran-
cia de delitos, se tuvo intervencién por parte de los Fiscales en
185 audiencias para solicitar la legalidad de las mismas;
en un porcentaje del 94.05 por ciento, los jueces determina-
ron que la detencidn de las personas se llevo con apego a
la legalidad y respeto a sus derechos humanos; ademas de
destacar que el promedio de duracion de este tipo de audien-
cias es de 20 minutos.

Otra actividad desahogada por los Fiscales ante la autoridad ju-
dicial, consiste en solicitar la vinculacién a proceso de quienes
pudieron haber incurrido en la comision de delitos; en este senti-
do, se informa que 615 personas fueron vinculadas a proceso,
con lo que se alcanza una eficiencia del 98.04 por ciento en
este rubro.

Sala de Audiencias.

El 94.05 por ciento

de los jueces calificaron
legal la detencion

de los imputados.
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Duracion promedio
de audiencias hace
patente el principio
de justicia pronta

y expedita.

T

Intervencién de fiscales y peritos en
audiencias de juicio oral.

El 89.6 por ciento

de eficiencia en fallos
condenatorios de jueces
en audiencias de juicio.
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Una de las problematicas detectadas por esta Institucion antes de
la implementacion del Modelo COSMOS, fueron los tiempos
de duracién de las audiencias ante el érgano jurisdiccional, que
se desarrollaban incluso en varios dias. La eficiencia de nuestra
actual operacion permite destacar que las audiencia iniciales, in-
termedias y de procedimiento abreviado tienen un promedio de
duracion de una hora y que las ultimas audiencias de juicio se
desahogaron en un tiempo record de hasta cinco horas, cum-
pliendo con ello con los principios de justicia pronta y expedita,
debido proceso y pleno respeto a los derechos humanos.

Resoluciones Judiciales

Se han concretado 25 procedimientos abreviados todos con
fallo condenatorio; para que se pueda dar este tipo de resolu-
ciones es necesario que se garantice la reparacion del dafo a
favor de las victimas.

La suficiencia probatoria de las carpetas de investigaciéon que
los Fiscales han judicializado, han propiciado que el imputado
reconozca su responsabilidad, y previa reparacion del dafio a la
victima, solicite la aplicacién del procedimiento abreviado, bajo
esta modalidad legal, se han concluido 25 causas penales.

La ultima etapa del procedimiento penal es la de Juicio, en don-
de se deciden cuestiones esenciales, los Fiscales tiene el deber
de sostener su acusacion para asegurar la aplicacion de los prin-
cipios que sustentan este procedimiento, por lo tanto con estricto
apego a legalidad y pruebas plenas, se ha intervenido en 29 au-
diencias de juicio oral, con una eficiencia del 89.6 por ciento de
fallos condenatorios, en los que se resaltan la imposicion
de penalidades de hasta 52 anos de prision respecto de deli-
tos contemplados en el ordenamiento constitucional.



Unidades Especializadas

a) Busqueda de personas

Como un tema de prioridad nacional y local, esta Fiscalia dirige
esfuerzos institucionales especializados para la localizacién
de personas, mediante el fortalecimiento de recursos huma-
nos, tecnolégicos y materiales, que permiten la inmediatez en
el inicio de carpetas y acciones de investigacién, con una aten-
cion personalizada a los familiares de las personas reportadas
como no localizadas.

Con apoyo de la Procuraduria General de la Republica, por me-
dio de la Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del
Delito y Servicios a la Comunidad, se brindé capacitaciéon para
Fiscales y Peritos en el uso y aplicacién del Protocolo AM/PM
(ante mortem-post mortem), y quedod instalada la plataforma
tecnologica disenada por Cruz Roja Internacional, que permi-
tira a futuro registrar los datos personales e historia de vida de
quienes tengan la calidad de no localizadas, conforme a los cri-
terios legales aplicables.

La inmediata denuncia ciudadana, asi como los procesos rapi-
dos y eficientes de la Unidad Especializada en la Busqueda de
Personas han permitido tener resultados continuos, basados
en el trabajo en equipo y vision multidisciplinaria, logrando la
localizaciéon en un promedio de 72 horas, y su posterior reinte-
gracién a su familia.

En el periodo que se informa el porcentaje de eficiencia de
esta Unidad es del 88 por ciento de los casos reportados a ni-
vel local.

Al ser un tema de prioridad nacional la Fiscalia General, man-
tiene una estrecha comunicacion y coordinacién con las demas
Procuradurias y Fiscalias Generales del pais, para la busqueda y
localizacion de personas.

b) Combate al narcomenudeo

Se han realizado acciones contundentes para combatir de ma-
nera frontal este delito, por lo que en el periodo que se informa, se
han detenido a 412 personas, se han decomisado el equivalente a
34,177 dosis de cocaina, mas de una tonelada y media de mari-

Atencion personal
a familiares de las
personas reportados
como no localizadas.

El promedio de
busqueda y localizacion
de personas es de

72 horas.

El 88 por ciento de
eficiencia en localizacion
de personas de

los casos reportados.
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El 100 por ciento
de los cateos solicitados,
los jueces autorizaron la

medida al reunirse los
requisitos legales.

Logistica de operativo de cateo.

Realizacion de diligencia de cateo.
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huana, 1,481 dosis de metanfetamina, 55 vehiculos asegura-
dos y dinero en efectivo por un monto de ciento setenta y
siete mil setecientos sesenta y siete pesos producto de la
venta ilegal de narcéticos. En los casos donde se han asegu-
rado bienes, vehiculos y numerario se les ha dado el destino
legal procedente.

La evidencia e investigaciones realizadas por el Grupo Especializa-
do de Policia de Investigacion del Delito en el tema del Combate al
Narcomenudeo, permitieron que los Fiscales obtuvieran ante los
Jueces de Control, autorizacion para diligenciar de 41 cateos, en
domicilios y establecimientos donde de acuerdo a los ac-
tos de investigacion se realizaban actividades relacionadas
con el narcomenudeo. En el cien por ciento de las solicitudes, la
autoridad judicial, concluyo que se encontraban reunidos todos
los requisitos legales exigidos por la ley para su aprobacion.

c) Combate al secuestro

Este Organismo Constitucional cumple con las disposiciones
y requerimientos legales del Secretariado Ejecutivo del Siste-
ma Nacional de Seguridad Publica, al contar con una Unidad
Especializada de Combate al Secuestro (UECS), en donde el per-
sonal que la integra tiene aprobada su evaluacion en control
de confianza acorde a su perfil, ademas reciben capacitacion
continua y especifica; su permanencia queda garantizada por la
normatividad aplicable, con lo que se asegura la investigacion es-
pecializada de este delito.

Prueba de lo anterior, es que en el cien por ciento de los casos
que se han denunciado, se ha rescatado a la victima sin dafnos en
su integridad y ha sido reintegrada a su familia; ademas de haber
logrado la detencién de 22 personas, que se encuentran vin-
culadas a proceso y en prision preventiva oficiosa.



d) Homicidios

Al ser el homicidio doloso uno de los delitos de mayor agravio
social, se consider6 necesario fortalecer los recursos humanos y
la aplicacion de tecnologias para ejercer de manera efectiva su
investigacion, y llevar ante los tribunales la funcion de acusacion
con el debido sustento para la obtencién de fallos condenatorios.

La incidencia delictiva en el delito de homicidios dolosos, es una
situacion que ocupa a la Fiscalia General; a partir de la implemen-
tacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio, se han registrado
86 casos de homicidio doloso, con 75 personas detenidas,
vinculadas a proceso.

Se han obtenido y desahogado diligencias de cateo para 98 domi-
cilios, en donde se ha asegurado evidencia, que ha permitido el
esclarecimiento de hechos delictivos y vincular a personas rela-
cionadas con los mismos; o que posteriormente va a servir para
demostrar la culpabilidad de los imputados en juicio.

Es importante senalar que de los homicidios dolosos que se tiene
conocimiento, ninguno esta relacionado con hechos por razones
de género. Por lo tanto, en el periodo que se informa la autoridad
judicial no ha calificado legalmente ningin caso como feminici-
dio en el Estado de Querétaro.

En el periodo que se informa existe una disminucion del 15 por
ciento en la comisién de homicidios dolosos, en relacién con el
periodo inmediato anterior.

e) Justicia para adolescentes

El drea pionera del Sistema Acusatorio y Oral en Querétaro, es la
Unidad Especializada en Justicia para Adolescentes, cuyo trabajo
privilegia el interés superior del nifio, la justicia restaurativa, mi-
nima intervencion y subsidiariedad, que rigen al Sistema Integral
de Justicia para Adolescentes, se logré que en un 71 por ciento
del total de los casos que se han tramitado en esta Unidad,
hayan sido resueltos previa reparacion integral del dano a
victimas y ofendidos.

Ademas los Fiscales especializados en Justicia para Adolescentes,
han logrado obtener ante los jueces siete sentencias condena-
torias, con enfoque garantista que protege la no criminalizacion,
su reintegracién social y familiar y la reinsercién social.

Perito procesando lugar del hecho.
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92.18 por ciento
de efectividad en
sentencias
condenatorias del
Sistema Mixto

de Justicia.
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Seguimiento para Conclusion
del Sistema Mixto

Al inicio de la gestion de la Fiscalia General, se tenian en tramite
10,517 actas de averiguacion previa, durante el periodo que
se informa se tramitaron otras 3,271 averiguaciones previas,
que hace un total de 13,788, de las cuales se han determinado
a la fecha 7,120, en tan s6lo 9 meses de gestion, lo que represen-
ta una eficacia del 51.63 por ciento.

Por lo que al mes de febrero se tienen en tramite 6,455 expe-
dientes de averiguacion previa.

En cuanto a procesos penales del sistema tradicional, en el perio-
do que se informa existe una reduccién del 59.12 por ciento al
haberse concluido 464, para tener en tramite 714 procesos pena-
les al mes de febrero de 2017.

En cuanto a sentencias condenatorias se tiene una efectividad
del 92.18 por ciento, al haberse obtenido 872 sentencias en
este sentido.

Por lo que respecta al pago de reparacion del daino, se tiene una
efectividad del 98.20 por ciento al obtenerse 709 condenas en
este rubro.

Cabe resaltar que los resultados antes referidos se lograron, no
obstante la reestructura del recurso humano de investigacion
del delito, ya que habia la necesidad de implementar un nuevo
sistema sin desatender el tramite de asuntos existentes. En este
sentido se reconoce el esfuerzo del personal de la Institucion
para enfrentar este reto con disposicion y compromiso.



Funcion Cientifica y Policial
Eficiencia Policial

La operacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio obliga a
una mayor actividad de investigacién por parte de la Policia de
Investigacion del Delito, en su funcion como autoridad bajo la
conduccién de los Fiscales despliega actos para esclarecer los
hechos con pleno respeto a los derechos humanos, empleando
herramientas tecnoldgicas desde la recepcion de la denuncia,
preservacion y procesamiento del lugar del hecho o del hallaz-
go, la proteccion de la victima, solicitud de intervencién de los
servicios periciales, entrevistas, inspecciones, detenciones en
los supuestos legales procedentes y aseguramiento de bienes,
entre otros.

En cuanto operativos institucionales se refiere, la Direccién de Poli-
cia de Investigacion del Delito, incremento en un 10 por ciento
el niumero de este tipo de operativos con relaciéon al mismo
periodo del ano inmediato anterior, llevandose a cabo 2,041 ope-
rativos de investigacion y apoyo a la seguridad del Estado.

Policia
¥ nestigodor

Revision de vehiculos automotores
en sus numeros de identificacion.
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Nuestros policfas de investigacion
estan decididos a actuar en
defensa de la sociedad.
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Detenciones de Integrantes de Grupos Delictivos

Dentro de un marco de colaboraciéon institucional con las Pro-
curadurias de los Estados de Michoacan, Guanajuato, San Luis
Potosi, Veracruz y Estado de México, logramos la detencion de 8
personas integrantes de grupos delictivos que buscaban evadir
la justicia en dichas entidades.

El mensaje que se da con este tipo de acciones es que en Queré-
taro, estamos resueltos a no permitir la impunidad y actuaremos
con determinacion en defensa de nuestra sociedad.

Intervencion Cientifica Pericial

Conscientes de que la evidencia cientifica pericial en el Sistema
de Justicia Penal Acusatorio, asume la mayor de las importancias,
se desplegaron las siguientes acciones de modernizacién y certi-
ficacion de procesos:

Para dar certeza juridica en el seguimiento y control de las
evidencias recabadas en el lugar de los hechos y su posterior
desahogo en juicio, se implementé el Sistema LTE “Levan-
tamiento y Trazabilidad de Evidencias”, que permitio 2,681
registros de evidencias que fueron procesadas en los dis-
tintos laboratorios forenses.

Los resultados de los servicios periciales deben ser fiables,
por ello se cuenta con la Unidad de Gestion de Calidad, en-
cargada de la aplicacion de las pruebas de proeficiencia a
los peritos especializados en criminalistica de campo y otras
materias, para mantener vigentes sus habilidades y conocimien-
tos, permitieron mantener la acreditacion y reconocimiento de
los peritos del departamento de Criminalistica de Campo, bajo
la norma internacional ISO/IEC 17020:2012 por parte de la
agencia acreditadora ANAB por sus siglas en inglés ANS/- ASQ
National Acreditation Board que da como resultado esta distin-
cion internacional a la Direccién de Servicios Periciales de la
Fiscalia General del Estado de Querétaro, ampliando el plazo
de vigencia de la certificacion por tres aflos mas.
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Perito en materia de Quimica
revisando resultados.
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Perito en materia de Balistica Forense
analizando evidencia.
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El laboratorio de Quimica Forense se ubica entre los mejores a ni-
vel nacional al aplicar estandares certificados a nivel internacional
que impone la Norma ISO/IEC 17025:2005 para la validacion de
los procedimientos de laboratorio y calibracién ya que su equi-
pamiento garantiza resultados confiables para la investigacion
del delito.

NS

Lo anterior, permitié6 que la Secretaria de Salud del Gobierno
Federal, por conducto de la Comisidon Federal para la Proteccion
de Riesgos Sanitarios COFEPRIS, otorgara la Licencia Sanita-
ria No. 22 014 12 0001, para el manejo adecuado de examenes
toxicoldgicos, fisico quimico y biolégicos, con una vigencia por
tiempo indeterminado, siendo la tercera institucién de procura-
cién de justicia en obtenerla.

Desempeno Cientifico

En nueve meses de trabajo se han emitido 46,826 dictamenes pe-
riciales en 18 disciplinas con las que se cuenta. A continuacién se
muestra el nimero de dictdamenes emitidos de acuerdo al Sistema
Penal en que se actua:



Sistema
Penal

Peritajes Porcentaje

Tradicional 10,108 22%

10,241 22% Porcentaje dela
Gradualidad

0,
el 2 del Sistema Penal

3A Gradualidad 22,195 47%

Canceladas 88 0%

Total 46,826 100% ﬂ

La transicion al Sistema de Justicia Penal Acusatorio generé que
en el area pericial se hiciera una reorganizaciéon de funciones
para emitir los dictamenes relacionados con el sistema tradicional,
bajo esta forma de trabajo se logré la emision de 7,649 dic-
tamenes del Sistema Mixto, generando un avance del 77 por
ciento de dictdmenes solicitados que impacta en las averigua-
ciones previas de ese sistema.

Genética Forense

En materia de genética forense se han procesado 1,800 muestras
remitidas por autoridades ministeriales y judiciales del Estado a
fin de obtener perfiles genéticos para confronta y establecimientos
de vinculos con la base de datos de la Direccidon de Servicios
Periciales; de las cuales resultaron susceptible de analisis 1,447
muestras, que derivaron en la obtencion de 1,179 perfiles gené-
ticos; los perfiles obtenidos permitieron el avance y localizacién
de personas, asi como el esclarecimiento de diversos hechos delic-
tivos, tales como homicidios, violaciones, robos, secuestros y otros
eventos de caracter delictivo, en donde se debe resaltar la inter-
vencién de peritos profesionales y especializados en la busqueda
de indicios y cadena de custodia.

Video comparador espectral para
identificacion de documentos apdcrifos.
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Perito en materia de
Genética Forense.

Policias de Investigacién capacitados
para procesar el lugar de los hechos.
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Ademas se atendieron 482 solicitudes de colaboracion de di-
versas entidades federativas con el fin de corroborar perfiles
genéticos de personas en calidad de desconocidos y perfi-
les de familiares, realizandose un total de 895 confrontas de
perfiles genéticos.

El Departamento de Identificacion Humana ha desarrollado un
proceso de identificacion a través de perfiles genéticos,
de tal manera que de la totalidad de cuerpos que ingresan en
calidad de desconocido al Servicio Médico Forense, se obtiene
su perfil genético para posterior confronta y en su caso identi-
ficacion. Dando con ello cumplimiento a los compromisos
adquiridos a nivel nacional dentro del Programa Priorita-
rio Nacional de Genética Forense.

Como parte de las acciones del Sistema de Gestién de Calidad
en materia pericial, se elaboré el programa de “Capacitacion
de los Policias de Investigacion del Delito para el Procesa-
miento del Lugar del Hecho” el cual fue ejecutado por un
equipo de peritos criminalistas experimentados y certificados,
desarrollado en campo para el cumplimiento de objetivos es-
pecificos, con una duracion de 280 horas, con la participaciéon
de 28 agentes de Policia de Investigacién del Delito. Bajo este
esquema de trabajo se fortalece la colaboraciéon interna y ma-
yor cobertura de servicios en lo que respecta al procesamiento
del lugar de los hechos y ejecucidon de actos de investigacion.



Fiscalia General Protectora
de Derechos Humanos

Difusion de los Derechos Humanos

Fomentar una cultura de respeto a los derechos humanos es una
politica transversal que incide en todas las acciones que se rea-
lizan a nivel institucional, para difundir su promocion, respeto,
proteccién y garantia, en el ejercicio de sus funciones y en el
ambito de su competencia, se impartieron 5 cursos de capaci-
tacion dirigidos a 415 servidores publicos.

Los temas abordados fueron: Derechos Humanos y Protocolo de
Estambul; Responsabilidad de los Servidores Publicos y Derechos
Humanos; Proteccién de las Personas Defensoras de Dere-
chos Humanos y Periodistas; Derechos Humanos, obstaculos y
retos frente al Nuevo Sistema de Justicia Penal, y Derechos Fun-

damentales en la Funcion Ministerial.
e
Ul

-

§n

Mecanismos Preventivos de Conductas
Potencialmente Violatorias de Derechos Humanos

La Fiscalia General apuesta a mecanismos de prevencion de
conductas que posiblemente pudieran derivar en violaciones a
derechos humanos, por lo que se realizé una supervision directa de
las areas donde se desempenan las funciones; en este sentido
se llevaron a cabo 16 visitas de revision a las areas donde se
encuentran personas legalmente privadas de su libertad,
a efecto de supervisar su observancia.

Capacitacion en derechos
humanos a servidores publicos.
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Entrega de certificado a traductora
de Lengua Indigena.

Capacitacion de los

Lineamientos de Funcionamiento
del Banco Estatal de Mujeres
Victimas de Violencia.
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Lo anterior, permitié ejecutar acciones que procuran la pro-
teccion al derecho a la salud de personas detenidas, por ello
se emitieron los lineamientos para el respeto al derecho a la
proteccion de la salud e integridad de personas custodiadas
en areas de seguridad de la Institucion, se adquirié y distribuyo
material de curacién y medicamento -540 piezas de medica-
mento y 192 piezas de material de curacion-.

La actividad funcional de investigar y perseqguir el delito, no pue-
de bajo ninguna circunstancia desempenarse alejada del respeto
a los derechos humanos, por ello las acciones emprendidas y de
las que se ha dado cuenta han permitido que el nUmero de quejas
interpuestas en contra del personal de la institucion dismi-
nuyera en un 87 por ciento.

En el mes de diciembre de 2016, se recibi6 la Unica recomenda-
cién emitida por la Defensoria de los Derechos Humanos en el
Estado, la cual fue aceptada y atendida en sus términos.

Procuracion de Justicia con Perspectiva de Género

La Fiscalia General ha implementado acciones para la debida
atencion a las mujeres victimas de delito, velando por el respe-
to y proteccion de sus derechos humanos, dentro de los que se
encuentran el de acceso a la justicia y el de igualdad juridica, en
congruencia con los compromisos internacionales adquiridos
por el Estado Mexicano.

En cumplimiento a las Leyes General y Estatal de Acceso de las Mu-
jeres a una Vida Libre de Violencia, coadyuvamos con la Secretaria
de Seguridad Ciudadana en la conformacién de los contenidos de
los “Lineamientos de funcionamiento del Banco Estatal de Mu-
jeres Victimas de Violencia” y en generar una propuesta del
“Manual de Usuario del Banco Estatal de Mujeres Victimas de Violen-
cia”, estos instrumentos permiten contar con un registro de casos
de violencia contra mujeres de los que conozca cada institucién en
el ambito de su competencia. En este sentido, se capacito a 78 Fis-
cales sobre la operacion y suministro de informacion al banco.

Asimismo, mediante la realizacion de 29 mesas de trabajo con-
formadas por un equipo interdisciplinario de la institucion,
representantes de la sociedad civil, instancias especializadas en
atencion a la violencia contra las mujeres, derechos humanos y
victimas del Estado de Querétaro, se elaboraron los siguientes
protocolos de investigacion de delitos cometidos contra
mujeres por razones de género:



« Protocolo ALBA, para la busqueda y localizacién de nifas,
adolescentes y mujeres adultas;

» Protocolo de Investigacién del delito de Violencia Familiar
con perspectiva de género;

« Protocolo de Investigacion de delitos Sexuales con perspec-
tiva de género, y

« Protocolo de Investigacién del delito de Feminicidio con
perspectiva de género.

De los protocolos de investigacién mencionados, los dos prime-
ros fueron publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Dentro del ambito de competencia de la Institucion se particip6 en
siete mesas de trabajo con el Poder Judicial, Secretaria de Seguridad
Ciudadana, Instituto Queretano de las Mujeres, instancias mu-
nicipales encargadas de atencion a mujeres y organizaciones de la
sociedad civil para la elaboracién del “Protocolo para la trami-
tacion, cumplimiento, control y seguimiento de medidas y
ordenes de proteccion de victimas mujeres, nifias y nifos”.

La Fiscalia General hizo patente su compromiso con el respeto de
los derechos humanos de las mujeres mediante la firma del Convenio
de Colaboracion Interinstitucional con el Gobierno del Esta-
do de Querétaro, en colaboraciéon conjunta con el Instituto
Queretano de las Mujeres; en aras de coadyuvar con acciones
para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres.

El trabajo que la Fiscalia General realizd con otras Dependencias
del Poder Ejecutivo, el Poder Judicial y los municipios, derivo en

Mesas interdisciplinarias para la
elaboracién de Protocolos.
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resultados positivos, al haberse notificado el 9 de febrero del afo
en curso a la Secretaria de Gobierno, por parte de la Comision
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(CONAVIM) sobre el informe emitido por el grupo de trabajo con-
formado por esa institucién para atender la solicitud de Alerta
de Violencia Género contra las Mujeres en el Estado, con lo que
se declaré improcedente la peticion de la Alerta, al no existir ele-
mentos objetivos suficientes para su emision.

Firma del Convenio de
Colaboracién Interinstitucional.

Alerta AMBER

Uno de los temas sensibles no sélo para la procuracion de justicia,
AM B E sino en general para cualquier institucion del Estado, es proteger
Q “ EH E-l-nn o los derechos de nuestras nifias, ninos y adolescentes.

En cumplimiento a las disposiciones del Acuerdo que crea el Co-
mité Estatal para la implementacion y Operaciéon del Programa
Alerta AMBER en el Estado de Querétaro, se llevaron a cabo dos
sesiones ordinarias, presididas por el Fiscal General, con la partici-
pacion de las siguientes dependencias en su calidad de integrantes:

« Secretarias de:
- Gobierno
- Seguridad Ciudadana
- Salud
- Educacion
- Turismo
- Juventud
Sesion Ordinaria del Comité Estatal « Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
para la implementacion y operacion « Coordinacion de Comunicacion Social de Gobierno del Estado
del Programa Alerta AMBERenel , Delegacion de la Procuraduria General de la Republica en el Estado
Fstado de Querétaro._ poicia Federal en el Estado
« Defensoria de los Derechos Humanos
« Dos representantes de medios de comunicacién
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Se abordaron los siguientes temas: Socializacion del Programa
Alerta AMBER, la adecuaciéon de la normatividad con motivo de
la transicion a la hoy Fiscalia General; reportes cualitativos y cuan-
titativos de las Alertas y Prealertas; suscripciéon de convenios con
instancias publicas y privadas para fortalecer los mecanismos de
difusion en caso de que se active una Alerta AMBER, Acciones
informativas sobre el programa en el sector educativo y, ca-
pacitacion a servidores publicos de los 18 municipios sobre la
operatividad del programa.

Lo anterior, ha permitido que en los ultimos nueves meses, se
hayan emitido tres Alertas y una Pre-Alerta, en todas ellas se ha
localizado con vida y en buenas condiciones de salud a los me-
nores de edad; ademas, el promedio de tiempo en la busqueda y
localizaciéon es menor a 72 horas.

Acceso a la informacion

El acceso a la informacién como derecho fundamental tiene

que estar garantizado por todas las autoridades, en este sen- .

tido se han cumplido de manera puntual con las obligaciones Cumpllmos

en materia de transparencia de conformidad con las disposi- €ONn las obligaciones
ciones legales aplicables, al contar con el portal de internet institucionales
http://fiscaliageneralgro.gob.mx/, en el que este organismo di- de transparencia.
funde la informacién publica de conformidad con la ley de la

materia; ademas de atender en un 100 por ciento las solicitu-

des de acceso a la informacién.
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro

Articulo 66. Los supetos chiigades deberdn publicar en ¢ portal de internet refenido, (s nformacicn siguiente:

Portal de transparencia de
la Fiscalia General.
Ademas, cumplimos con los lineamientos técnicos emitidos
por el Sistema Nacional de Transparencia, al difundir infor-
macion publica a través de la Plataforma Nacional, en el sitio
web http://www.plataformadetransparencia.org.mx/.
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Toma de Protesta a los integrantes
del Consejo de la Fiscalia General,
con la presencia de los Titulares
de los Poderes del Estado.
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Transparencia

La Fiscalia General al ejercer una funcién publica fundamental
que es la de procurar justicia, es un ente especializado y se guia
con estricto apego a legalidad, tiene un marco normativo deter-
minado y funciones concretas y especificas.

Se cuenta con autonomia plena, pues tiene la facultad de regu-
larse sin subordinacion externa, pero dentro de un marco de
legalidad y transparencia, por ello en cumplimiento al articulo
30 bis de la Constitucion Local, 9, 10 y 11 de la Ley Organica de
la Fiscalia General del Estado de Querétaro, cuenta con un Con-
sejo, que garantiza la participacion ciudadana y la transparencia
en el manejo de sus recursos. Ademas, de generar la revision y
seguimiento de los objetivos institucionales en materia de pro-
curacién de justicia. En mérito de lo anterior, a continuacion se
muestran las actividades que realiz6 el Consejo de la Fiscalia.

Consejo de la Fiscalia General

Su instalacion se llevd a cabo el 22 de junio de 2016, con la presencia
de los Titulares de los Poderes del Estado, asi como de representan-
tes de los diversos sectores sociales, académicos y empresariales.

En dicho evento, el Fiscal General del Estado, Alejandro Echeverria
Cornejo, en su caracter de Presidente, tomd protesta como miem-
bros del Consejo a dos ciudadanos y representantes de diversas
instituciones, su integracion quedo de la siguiente manera:




« Lic. Lorena Jiménez Salcedo, Consejera Ciudadana.

« Lic. Esau Magallanes Alonso, Consejero Ciudadano.

« Lic. Luis Antonio Rangel Méndez, Diputado Presidente de la Co-
mision de Administracion y Procuraciéon de Justicia de la LVIII
Legislatura del Estado y representante del Poder Legislativo.

« Lic. Victor Antonio De Jesus Hernandez, Subsecretario de Go-
bierno y representante del Poder Ejecutivo.

- Lic. Benjamin Vargas Salazar, Vice Fiscal de Investigacion Cien-
tifica y Policial y Secretario Técnico del Consejo.

El Consejo tiene a cargo las siguientes funciones: transparentar
la actuacion de los integrantes de la Fiscalia General; revisar los
resultados de las actividades de la Fiscalia General; aprobar el
proyecto de ingresos y egresos anual, asi como el informe de ac-
tividades de la Fiscalia General que se rinda ante la Legislatura
del Estado.

Ha sesionado en cuatro ocasiones, tres de manera ordinaria
y una extraordinaria, en donde se abordaron y acordaron los
siguientes temas:

« Consideracion y aprobacion de normatividad:

- Reglamento del Consejo de la Fiscalia General del Estado
de Querétaro;

- Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del
Estado de Querétaro;

- Iniciativa de reforma de Ley de Hacienda del Estado de
Querétaro, por cuanto ve a los servicios que presta la
Fiscalia General.

- Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Fiscalia Ge-
neral del Estado de Querétaro,

« Aprobacion del proyecto de Presupuesto 2017 de la Fiscalia
General del Estado de Querétaro.

« Gestidon de suscripcion de Convenio entre la Fiscalia Ge-
neral y la Secretaria de Planeacion y Finanzas, para hacer
efectivos los créditos fiscales.
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Sesiones Ordinarias
del Consejo de la Fiscalia.

Contamos con
un Cédigo de Etica.

Instalacion del Comité de Etica.
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Disciplina y Etica Institucional

Como politica institucional para otorgar un servicio de calidad
a la ciudadania, es necesario mantener la disciplina y combatir
conductas que no se encuentren apegadas a los principios cons-
titucionales que deben imperar en el servicio publico.

Para aumentar la confianza y credibilidad en nuestra institu-
cién, es indispensable la construccién de principios, valores y
reglas que guian la actuacion de sus servidores publicos, por
ello se publicé el Cédigo de Etica de los servidores publicos de
la Fiscalia General.

La Contraloria implementé mecanismos de control interno para
prevenir actos que pudieran derivar en responsabilidad admi-
nistrativa y un menoscabo en el servicio publico, mediante la
realizacién de 54 visitas en los lugares donde se presta el servi-
cio, a fin de constatar que se brinde de manera adecuada, bajo
el enfoque de funcionalidad, imagen institucional y de cumpli-
miento de las normas laborales en beneficio de la ciudadania.



Como drgano garante de que la actuacién de los servidores pu-
blicos sea apegada a legalidad, se emitieron 72 resoluciones que
derivaron en responsabilidad administrativa y en la imposicion
de 50 multas por un monto de ciento noventa y cuatro mil sesen-
ta y nueve pesos, con lo que esta institucion pone de manifiesto
el interés por combatir la corrupcién. Cabe destacar que el
numero de sanciones aumentoé en un 200 por ciento a las im-
puestas en el mismo periodo inmediato anterior.

Se puso a disposicion de la ciudadania a partir del mes de febrero
del presente afo, el correo institucional fggcontraloria@queretaro.
gob.mx, con la finalidad de generar un canal de comunicacion
directo, para fomentar su participaciéon en las denuncias, quejas,
sugerencias Y felicitaciones que puedan estar vinculadas con servi-
dores publicos de la institucion.

Control de Confianza

En cumplimiento a los lineamientos de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, el proceso de control
de confianza constituye para la Fiscalia General, un mecanis-
mo para detectar y prevenir conductas de riesgo en las que
pueden incurrir los servidores publicos, coadyuvando al forta-
lecimiento institucional.

Permite identificar areas de desarrollo potencial del personal;
de esta manera las evaluaciones de control de confianza tienen
una injerencia directa en los procesos del Servicio Profesional
de Carrera.

En este particular, se informa que en el periodo reportado se
evaluaron 319 servidores publicos, por motivos de ingreso, per-
manencia y promocion.

Toma de Protesta a los integrantes
del Comité de Etica.

|

Programa Institucional de aplicacién
de evaluacion toxicoldgica.
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El Fiscal General e integrantes

del cuerpo directivo de la Fiscalia en
la entrega de resultados en materia
de Control de Confianza.

El 100 por ciento

de nuestro personal
tiene aprobada y
vigente su evaluacion
en Control de Confianza.

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

idCIF
VALIDA TU INFORMACION
FISCAL
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Al momento de la emision de este informe el 100 por cien-
to del personal de la Fiscalia General que es susceptible de
evaluacion cuenta con sus procesos de Control de Confianza
vigentes y aprobados.

Como una medida interna de aplicaciéon para todo el personal
de la Fiscalia General, se da continuidad al programa institu-
cional de aplicacion de evaluacion toxicoldgica, mismo que se
encuentra debidamente sustentado en la “Circular 1/2017.
De los lineamientos a observar por el personal de la Fisca-
lia General del Estado de Querétaro en el marco del programa
institucional de aplicacion de evaluacion toxicolégica”, emi-
tida por el Fiscal General, en la que se regula el procedimiento a
seguir para la realizacién de dicho programa, brindando con ello
certeza a los servidores publicos.

Cumplimiento
de las Obligaciones Fiscales

Este Organismo cumple de manera cabal con sus obligaciones fis-
cales al implementar el Sistema de Contabilidad Gubernamental,
para contar con un manejo transparente e idéneo de los recursos.

Ademas, se gestiond ante las autoridades hacendarias el alta de
la Fiscalia General como persona moral, obteniendo su Regis-
tro Federal de Contribuyentes.



Aplicacion de Recursos

La aplicacién de los recursos publicos implica una gran responsa-
bilidad, por ello acorde a los principios que deben imperar en el
manejo de los mismos, trabajamos para que los que sean asigna-
dos, se ejerzan de una manera responsable y eficaz que redunde
en el mayor beneficio para la sociedad.

En este sentido la Fiscalia General a nueve meses de su creacion,
ha ejercido recursos de la siguiente manera:

Lainversion ejercida con el Fondo de Aportaciones para la Seguri-
dad Publica de los Estados y del Distrito Federal, (FASP 2016) fue
por veintinueve millones cincuenta mil ochocientos ochenta
y un pesos; los rubros en los que impacto ese presupuesto fue
en capacitacion, licenciamiento y equipo, en este ultimo renglon
la inversidon que se destino fue por un monto de diecisiete
millones novecientos cincuenta mil ochocientos sesenta y
tres, para la Direccion de Servicios Periciales.

Lo anterior, permitio fortalecer y modernizar con equipo técnico
y cientifico a las areas de Balistica Forense, Medicina Legal, Do-
cumentoscopia, Grafoscopia, Criminalistica de Campo y Genética
Forense. Con lo cual Querétaro se coloca dentro de los cinco pri-
meros estados con mayor inversidn para los Servicios Periciales.

Con apoyo de los recursos autorizados por la SETEC, 6rgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Goberna-
cion, creado para brindar apoyo a las entidades federativas en
la implementacion de la Reforma de Justicia y Seguridad del 18 de
junio de 2008, se logro gestionar y ejercer un monto del orden
de seis millones ochocientos sesenta y un mil doscientos
cincuenta y cuatro pesos, para la adquisicién de equipo de
computo, mobiliario, sistema de seguridad para resguardo de la
informacion para las areas encargadas de operar el Sistema de
Justicia Penal Acusatorio.

Finalmente, se ejerci6 un monto de once millones setecien-
tos treinta y cinco mil cuatrocientos setenta y cuatro pesos
provenientes del presupuesto del Estado (GEQ), aplicados en
equipo y materiales para la operatividad y funcionamiento de di-
versas areas de la Institucion.
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