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T0

INFORME

DE ACTIVIDADES

Elarticulo 1o de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en
su tercer parrafo que todas las autoridades en el dmbito de sus competencias, tienen
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,
dispositivo legal que en relacion conlos articulos 20y 21 del mismo ordenamiento, asf
como el 30 bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
constituyen la base legal de actuacion de esta Fiscalfa General y del presente informe.

La eficacia y eficiencia, han sido un objetivo fijo que ha permitido consolidarnos
y permanecer como un organismo constitucional auténomo, transparente, en
evolucion y coordinacion interinstitucional, para contribuir solidamente a las
politicas de seguridad y justicia en nuestro estado, mediante un modelo de gestion
para ejercer la funcién de investigar y perseguir el delito con estrategias integrales,
especializadas, cientificas, vanguardistas y digitales, orientadas a resultados en
beneficio de la sociedad; con personal calificado y certificado bajo constantes
procesos de evaluacion y profesionalizacion, que permite garantizar el respeto a
derechos humanos, el acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion del dafho de
victimas y ofendidos.

Este objetivo ha coadyuvado a posicionarnos ante el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica y la sociedad civil organizada, como México
EvaldayWorld Justice Project, como una entidad con la voluntad politica de mantener
la seguridad y la justicia en el estado.

Los resultados del trabajo que contiene este documento ponen de manifiesto la
solidez en la investigacion y persecucion del delito, la coordinacion y colaboracion
interinstitucional, el fortalecimiento y modernizacion institucional, y lo maés
importante, personal que trabaja con vocacién de servicio, para seguir siendo
en materia de procuracién de justicia un referente a nivel nacional, en donde la
impunidad y la violencia, no tienen cabida.

Con este firme compromiso seguiremos haciendo de Querétaro un estado con
calidad de vida para sus habitantes y atractivo para quienes vienen a disfrutar de sus
espacios, de su historia y sus tradiciones, porque en Querétaro prevalecera la ley para
vivir con libertad, en orden y en paz.

M. EN C. P. ALEJANDRO ECHEVERRIA CORNEJO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUERETARO
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Se cuenta con un marco normativo
actualizado que da certeza a la
operacion institucional, para el
combate a la impunidad con personal
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Organismo
Constitucional
Autonomo
consolidado

Consolidar a la Fiscalia General como un
organismo auténomo y transparente ha sido un
trabajo constante respaldado por su Consejo,
que garantiza la participacion ciudadana y que
ha sesionado ininterrumpidamente de manera
virtual dada la actual pandemia mundial, que
nos obligd a potencializar nuestras capacidades
y a esforzarnos al maximo, poniendo en marcha
diversas herramientas tecnoldgicas, para dar
cumplimiento a los principios de maxima
publicidad, rendicion de cuentasy transparencia,
garantizando de esta manera los derechos
humanos de las personas a quienes servimos.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos
noveno de la Ley Organica de la Fiscalia General y
octavo del Reglamento del Consejo de la Fiscalia
General, ambos ordenamientos del Estado de
Querétaro, dado el cambio de administracién

Se fortalece la participacion ciudadana a/
integrar a Marisa Soto Rosales, como nueva
Consejera Ciudadana

en los Poderes Ejecutivo y Legislativo, se tomd
protesta a sus nuevos integrantes; y con caracter
relevante la integracién de una Consejera
Ciudadana, que impulsa la participacion y
colaboracion activa de la sociedad asi como
la equidad de género, para dar continuidad
a las actividades que transparentan y revisan
nuestra actuacion y funciones; se ha sesionado
de manera ininterrumpida desde el inicio de
operaciones, en 22 ocasiones ordinarias y nueve
extraordinarias.
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Legalidad
y Estado de
Derecho

Se cuenta con un marco normativo sélido y
actual, que ha sido persistente en el apego a
la legalidad y a la certeza juridica, fomentando
las acciones de vinculacién, a través de la
emisién de documentos normativos en los
que se sustentan las funciones que se realizan,
mediante la publicacion de los siguientes
instrumentos:

14 de mayo de 2021

Acuerdo por el que se crea la Unidad
Especializada en la Investigacion y Persecucion
de delitos de tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, y establece
sus atribuciones.

02 de junio de 2021

Ley por la que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Fiscalia General del Estado de Querétaro.

18 de febrero de 2022

Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos para la elaboracion de la estrategia
y programa anuales de comunicacién social de
la Fiscalfa General del Estado de Querétaro, para
el ejercicio fiscal 2022.

Convenios de
coordinacion
interinstitucional

Como parte de la vinculacién interinstitucional
y en ejercicio de las atribuciones legales, se
realizé6 la suscripcion de 27 convenios de
coordinacién con autoridades municipales,
estatales y federales, asi como entes del
sector privado, con los cuales se establecieron
términos y condiciones para la prestacion
de servicios de capacitaciéon, certificacién en
estandares de competencia, entrega-recepcion
y manifestacion de bienes.

En cumplimiento a lo anterior, y como parte
del fortalecimiento de la autonomia de este
organismo, se incorporaron al patrimonio de la
Fiscalia General las instalaciones en el municipio
de Corregidora, que albergan las Unidades de
Investigacion, Solucion Alternay la Especializada
en Justicia para Adolescentes, mediante Decreto
publicado el 29 de octubre de 2021, por la LIX
Legislatura del Estado de Querétaro, en el que
se ordend la desincorporaciéon y enajenacion a
titulo gratuito.
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& El Servicio Profesional
i de Carrera es la premisa
institucional para el
cumplimiento de la funcién
constitucional
i

Evolucion
del Servicio

El hecho de estar mejor preparados, implica un mejor servicio
para la ciudadania, con mayor calidad y mas eficiente

Mtro. Juan Manuel Martinez Lopez,

Egresado de la 1era Generacion de la Maestria en Sistema Penal Acusatorio.

Profesional
de Carrera

Una de las premisas institucionales constantes,

Personal certificado y acreditado por Sistemas
Nacionales de Competencias y Seguridad

Para contribuir a un servicio de
procuracion de justicia con calidad,

Estandar de Competencia

es que el personal encargado de la procuracién . . s se ha materializado el propdésito EC076 Evaluacion de la competencia de candidatos
de justicia tenga la formacidn adecuada, y sea Prlmera generaC|0n de institucional de contar con personal con base en Estdndares de Competencia 3
consciente de la éticay obligaciones para cumplir , . especializado y certificado, con el
con la funcion constitucional encomendada, Ia MaEStrla en SlStema impulso y vision del Modelo de EC0105 Atencién al ciudadano en el sector publico 37
con respeto a los derechos humanos de quienes . Justicia Oral COSMOS; para ello,
intervienen en los procedimientos. Penal Acusatorlo se trabajo interinstitucionalmente EC0217 Imparticién de cursos de formacion de 15
con el Consejo Nacional de capital humano de manera grupal
En los subsecuentes parrafos se enuncian los Se ha mantenido de manera estratégica Normalizaciéon y Certificacion de
resultados de diversos conceptos y acciones de el crecimiento profesional de los perfiles Competencias Laborales (CONOCER), EC0301 Disefio de cursos de formacién del capital .-
profesionalizacion, que se desarrollaron con las  sustantivos para evolucionar y sumar a la tanto para desarrollar estandares de humano de manera presencial grupal
medidas sanitarias correspondientesatendiendo  profesionalizacion enfocada en profundizar competencia, como para certificar
a las condiciones de salud que imperan en la  saberes y praxis de la procuraciéon de justicia, operadores conforme a instrumentos EC0329 Analizar informacién para el desarrollo de
actualidad con motivo de la pandemia. al analizar objetos de estudio para generar que forman parte del Registro productos de inteligencia 4
propuestas de mejora constante en los servicios Nacional en la materia.
que se brindan. Bajo esta vision, se implementé EC1271 Atencién inicial al usuario para la recepcion
la Maestria en Sistema Penal Acusatorio de la En esta ocasién, se certificaron 98 de la denuncia conforme al Modelo de Atencién 13
que se dio cuenta en el ejercicio anterior por personas en siete estandares de Diferenciada de la Demanda
cuanto ve al inicio de actividades de la primera competencia, 24 de ellas en EC1271
generacion,enlaque 21 estudiantes concluyeron y EC1275, desarrollados con la EC1275 Deteccién de las necesidades de proteccion
las 570 horas académicas y alcanzaron los 35.625 contribucién de la Fiscalia General y integral de la persona adolescente a quien se
créditos requeridos, al aprobar la totalidad de las 74 en cinco preexistentes, que ahora atribuya la realizacién de una conducta tipificada 11
materias que comprende el programa de estudio. forman parte del Registro Nacional como delito por las leyes penales y activacién de los
El 8 de julio de 2021 se realizd la ceremonia de de Personas con Competencias operadores de asistencia correspondientes
clausura y entrega de documentos académicos. Certificadas, conforme a:
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32

Policias de Investigacion del Delito participaron
en dos procesos de acreditacion

17 15

Como Policia de
Investigacion
del Delito con

Capacidades para
Procesar el Lugar de
la Intervencién

Como Instructores
Evaluadores en
Competencias Basicas
de la Funcion Policial
para el perfil de Policfa
de Investigacion

-

La Fiscalia
General
mantiene a

su personal
acreditado para
el eficiente
desempeno de
sus funciones

Conforme a los lineamientos del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, 32 investigadores participaron en
dos procesos denominados: Acreditacion
como Policia de Investigacion del Delito con
Capacidades para Procesar el Lugar de la
Intervencion e Instructores Evaluadores en
Competencias Basicas de la Funcién Policial para
el perfil de policia de investigacion.

En el primer proceso, 15 participantes
demostraron  tener los  conocimientos,
habilidades y destrezas para actuar conforme a
las directrices nacionales emitidas en los temas
de procesamiento del lugar de intervencién,
cadena de custodia y primer respondiente,
aplicando las mejores practicas metodoldgicas
en la investigacioén criminal.

El segundo proceso, exigié6 que 17 policias
previamente demostraran tener acreditadas
y vigentes las evaluaciones de control de
conflanza, sumar una experiencia minima de
cinco anos en su ambito laboral y ser docente
del perfil de investigador del delito. En su
desarrollo, se cursé y aprobd la formacion
propia de las siete competencias bdasicas
establecidas a nivel nacional en el Programa
Rector de Profesionalizacion, lo que permite a la
institucidn mantener personal acreditado para
desarrollar procesos de formacién y evaluacién,
sin erogacién de recurso publico, en las fases de
ingreso y permanencia de la carrera policial.
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Formacion inicial
y capacitacion
continua

En los procesos de formacion
inicial propios de la Carrera
Policial, 12 personas integrantes
de la octava generacién del nivel
académico de Técnico Superior
Universitario como Policia
Investigador,  culminaron  su
formacién y, ademas de obtener
su titulo y cédula profesional,
se incorporaron a la operacién.
Asimismo, 24 personas iniciaron
el proceso de reclutamiento para
conformar la novena generacién
en este nivel que comprende
estudios en las 4reas Etica
Profesional, Juridica, Sistema
de Justicia Penal, Investigacion
de los Delitos, Técnico Policial,
Complementarias y  Practicas
Profesionales.

I

Se desarrollaron

168 acciones de
capacitacion continua
con 2 mil 876
participaciones

Por cuanto ve a la formacién inicial
que corresponde a la Carrera
Ministerial, a través de la Especialidad
en Procuracion de Justicia, egresaron
21 estudiantes integrantes de
la quinta generacién, quienes
cumplieron con las 720 horas que
marca el programa académico vy
que comprende las areas teodricas y
practicas en los ejes Juridico Penal,
Técnico Metodoldgico, Desarrollo de
Habilidades y Humanistica.

Con una inversién superior a los cinco
millones de pesos, se desarrollaron
168 acciones de capacitaciéon
continua a través de cursos, talleres
y diplomados, donde hubo dos
mil 876 participaciones de las y los
integrantes de la institucién. De este
universo, el 63 por ciento proviene de
personal sustantivo y el 37 por ciento
de personal administrativo; asimismo,
el 52.8 por ciento correspondié a
mujeresyel47.2 porcientoahombres.
De dichas acciones de formacién,
109 son propias a la actualizacién
de conocimientos, habilidades vy
destrezas, 27 de especializacion, 12
en materia axiolégica y una de alta
direccion.
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Evaluaciones

de competencia
profesional y de
desempeno

El Servicio Profesional de Carrera incluye,
en la fase de desarrollo, mecanismos para
verificar que el personal sustantivo mantenga
las calificaciones profesionales necesarias
para el desemperfio de sus funciones, por ello,
cada anualidad se realizan evaluaciones de
competencia profesional, de desempefo y las
basicas para el area policial.

Respecto al area ministerial, se aplicaron 170
evaluaciones con resultados aprobatorios,
que permiten la permanencia institucional.
Asimismo, aprobaron 238 auxiliares que
fueron evaluados, al ser parte sustancial en los

E‘“m & iy ||mm‘iﬂ

-

En total se
realizaron 671
evaluaciones de
competencia
profesional y
desempenfo,
para el personal
sustantivo

servicios de procuracion de justicia, pues son
quienes acompanan en la funcién de investigar
y perseguir el delito; aunado, son profesionales
del derecho que pueden aspirar a un cargo de
fiscal previo cumplimiento de los requisitos
debidamente normados.

Por cuanto ve a los perfiles del area pericial, se
evaluaron a 124 personas en conocimientos
generales, como en los propios de sus
especialidades, igualmente con resultados
satisfactorios, que les permiten emitir informes
y dictdmenes de calidad.

En el perfil policial, 139 personas fueron
evaluadas en siete competencias basicas,
demostrando su capacidad para mantenerse en
el servicio. Cabe recordar que esta evaluacion
tiene una vigencia trianual y forma parte del
conjunto que cada policia de investigacion
debe acreditar para mantener actualizado su
Certificado Unico Policial.
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Reconocimiento
institucional al
personal

Como parte del Servicio Profesional

de Carrera y en términos de la

normatividad correspondiente, se

entregaron 253 reconocimientos

y 59 mds por actuar de manera

destacada conforme a los Cddigos

de Etica y Conducta de la Fiscalia

General. Asimismo, se entregaron 210

estimulos, que representan un monto

de mas de 800 mil pesos, con lo cual se

reconoce la actuaciéon sobresaliente

del personal en la funcién de procurar

justicia.
Con motivo de la conmemoracion
anual del Dia Nacional del Ministerio
Publico, también se reconocid la
labor de quienes han actuado con
consciencia de los principios, valores
y lineamientos institucionales y que
han demostrado liderazgo con los
grupos de trabajo que se conforman
para investigar y perseguir el delito,
se galardoné a la Fiscala Decana y a
13 mas de personal ministerial, con la
entrega de un distintivo y la cantidad
de 48 mil pesos en seis estimulos, a los
tres primeros lugares de las Direcciones
de Investigacion y Acusacion.

Reconocemos a
quienes tienen una
actuacion relevante
en el desempeio

de sus funciones,

cénocelas
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DESARROLLOS
DIGITALES PARA
EL ACCESO A LA
JUSTICIA

Se generd un mejor impacto de interaccion
digital, para el fortalecimiento del servicio
publico.

20 21
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I
Aplicandose nuevas herramientas digitales, se
generaron espacios de interaccién que garantizan
derechos y dan cumplimiento a la normatividad

La tecnologia es un rubro que evoluciona dia
con dia y la institucion debe estar alineada a las
exigencias de la actualidad, por ello, es necesario
tomar conciencia del impacto de la interaccion
digital en el servicio publico, y concebir a estas
herramientascomo parte esencial delaestrategia
de acceso a lajusticia y a la informacion.

Acorde a esta imperiosa necesidad de acercar
los servicios y la informacién a la sociedad, se
realizé una reingenieria de la pagina de internet,
mediante un andlisis objetivo de nuestras areas

22

@ :{"?’.;ﬂ' @ Entra a nuestro nuevo sitio

web, con una navegacnon que
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f de consultar la informacion.

de oportunidad se diseid un espacio de facil
acceso para las personas usuarias, con una vision
de transformacion hacia una justicia digital.

Para concretar este objetivo, se adquirieron
licencias de software de diversas herramientas:
un gestor de contenidos de cédigo abierto con
licencia permanente; editor visual de paginas
web, y un software de accesibilidad que permite
actualizar nuestra pagina para que se adapte a
las necesidades de las personas usuarias, como
lectura de voz, alto contraste, guias de lectura,
tamanos y formas de la tipografia.

Dentro de esta inversion, también se contempla
la creacién de un mecanismo que permita
unificar la comunicacién interna entre quienes
conforman esta Fiscalia General. Esta red,
que funciona con base en una plantilla web,
tiene como objetivo fortalecer la identidad
institucional, el apego a principios y crear una
comunidad que tenga un impacto positivo en el
entorno laboral de cada integrante.
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Fortalecimiento integral del
Sistema Informatico Unico

La plataforma del Sistema Informéatico Unico
(SIV), bha evolucionado para optimizar los
procesos a través de la creacién de dos médulos,
que representan herramientas para facilitar
la interaccién y coordinacion entre las areas
ministerial, policial y pericial, que colaboran
sustantivamente en la investigacién de hechos
delictivos.

Mediante la creacion de estos médulos, se
permite establecer el registro y control del
flujo completo de atencién de las solicitudes
de intervencion al interior de las 4&reas
mencionadas, lo que agiliza el tiempo de
gestion y atencién de solicitudes, dado que
la respuesta a las mismas se anticipa via
electronicay de manerainmediata, permitiendo
que la carpeta de investigacién integre los
dictamenes periciales y los informes policiales
electrénicos, logrando con ello, complementar
un expediente digital de la carpeta.

"kl ]
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Para lograr la implementacion exitosa de los
modulos y después de actualizar el SIU para
ponerlos en operacién, se capacité en las
nuevas herramientas al personal sustantivo
de esta institucién, para asegurar su adecuado
funcionamiento.

Lo anterior, permite generar indicadores de
medicidon que favorecen la evaluacion de los
procesos de atencién, a fin de implementar
medidas para lograr la mejora continua, lo que
permite a la Fiscalia General, cumplir con su labor
en beneficio de la sociedad y particularmente, de
las victimas u ofendidos de un hecho delictivo.

Sistema para la
publicacion de procesos
de terminacion del
servicio publico

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de
los Trabajadores del Estado de Querétaro y en
beneficio de quienes iniciaron su proceso de
jubilacién y pension, se implementé un sistema
en la pagina web institucional para publicar
los proyectos de dictamen, acorde a los plazos
legales establecidos.

La publicacion de los dictdmenes en la pagina
web institucional, brinda certeza legal al personal
que inicia trdmites para jubilaciéon y pension, al
permitirles consultar la informacién via remota y
desde cualquier dispositivo con acceso a internet
durante el periodo que marcala Ley, con lo cual se
darespaldoy reconocimiento alasy los servidores
publicos que han brindado su compromiso y
trabajo a estainstitucion. A través de este sistema,
se publicaron 41 proyectos de dictamen, con lo
que se beneficiaron 45 personas.
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® DE LA
8 INVESTIGACION
® Y PERSECUCION
f DEL DELITO

La investigacion de los delitos se realiza
de manera especializada con personal
certificado, acreditado y que trabaja

de manera interdisciplinaria para el
esclarecimiento de los hechos delictivos.

24 25
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Iniciodela
investigacion
para el acceso

[l

a la justicia ¢ |
7

Con el enfoque de justicia
pronta y expedita, se garantiza
la reparacion del dano y que
el delito no quede impune

Los articulos 17 y 21 Constitucionales y 8
numeral 1 de la Convencidon Americana sobre
Derechos Humanos, establece que toda
persona tiene derecho a acudir a los 6rganos
competentes, para sustanciar acusacién penal
y que se le administre justicia de manera
imparcial, efectiva y gratuita; constituyendo
de esta manera el acceso a la justicia como un
derecho humano que garantiza el poder hacer
valer sus derechos ante el Ministerio Publico,
para que éste realice su funcién con apego a
los principios legales y con base en un modelo
de gestion orientado a la eficiencia, con
reconocimiento nacional por su aplicacidon
sistémica, identificado como COSMOS Justicia
Oral.

En cumplimiento a lo anterior se han iniciado 52
mil 133 carpetas de investigacion.
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Reparacion del
dano

Se ha materializado la reparacion
del dafno, en un monto total de 28
millones 812 mil 242 pesos, respecto
de asuntos que fueron llevados
ante la autoridad jurisdiccional y
concluidos satisfactoriamente a
través de alguna de las formas de
solucién alterna.

De igual forma, se obtuvieron 147
fallos condenatorios en audiencias
de juicio oral y 899 audiencias
de procedimiento abreviado con
sentencia condenatoria, logrando un
monto de 93 millones 238 mil 397
pesos por concepto de reparacion
integral del dano a favor de las
victimas u ofendidos del delito.

+ 121

MILLONES DE PESOS

52 mil 133

Carpetas iniciadas en el
periodo que se informa

Reparacién integral
del dafio

La capacitacion permanente y el
trabajo coordinado permite tener
investigaciones solidas, lo que
repercute en la eficiencia al formular
imputacidn y solicitar la vinculacién a
proceso, obteniendo el 95 por ciento
en este ultimo rubro.

v

De las solicitudes de
vinculacién a proceso
son obtenidas

2mil 719

ehiculos recuperados

21%

Mas que el afio
pasado

Con un enfoque de acceso a la justicia pronta
y expedita, en el periodo que se informa
se determinaron 55 mil 303 carpetas de
investigacion
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Durante este periodo fueron
recuperados por las policias
queretanas dos mil 719 vehiculos
con reporte de robo vigente, o
alteraciones en sus medios de
identificacién, que representa un
incrementodel 21 porcientorespecto
delafio inmediato anterior; los cuales
se devolvieron a sus propietarios en
los casos procedentes.

Respecto a la recuperacion de
vehiculos, también se entabla
comunicaciéon con otras Fiscalias y
la Oficina Coordinadora de Riesgos
Asegurados (OCRA), que tiene como
funcién las acciones de busqueda,
localizacion, identificacion y
recuperaciéon de autos robados
asegurados; estas acciones permiten
seguir protegiendo el patrimonio de
las y los queretanos.
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Soluciones
alternas

Los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos y controversias
en materia penal tienen como
finalidad propiciar, a través del
didlogo, conciliar entre los miembros
de la sociedad las diferencias con
motivo de la denuncia o querella
referida  a un hecho delictivo,
mediante procedimientos basados
en oralidad, economia procesal y
confidencialidad; mismos que han
permitido resolver 4 mil 557 asuntos
sin necesidad de llegar a un juicio
oral.

Asuntos se
resolvieron con
MASC

Mil 522

Ordenes de
aprehension
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La eficaz direccion de las
investigaciones, aun sin contar
con personas detenidas, se ha
logrado recabando datos de
prueba idéneos y contundentes,
aunado a la investigacion
cientifica y policial, lo que trae
como resultado el esclarecimiento
de los eventos delictivos puestos
en conocimiento de la Fiscalia.

En el periodo que se informa se
obtuvieron de las autoridades
judiciales mil 522 o6rdenes de
aprehensién, lo que significa mas
de cuatro mandamientos de esta
naturaleza por dia.

Ordenes de
aprehension obtenidas
diariamente
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Ministerio Publico garante
de Derechos Humanos,
mediante la investigacion

especializada de delitos

-
Se aplican protocolos
de investigacion

que establecen

los lineamientos

y acciones para el
esclarecimiento de los

hechos denunciados

29
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Investigacion
especializada de
feminicidios

Toda muerte de una mujer por razones de
género, fue atendida como una cuestion de
orden social y de interés publico, mediante la
aplicacién de los protocolos especializados
para esta materia, con personal competente
orientado a tutelar los derechos de las victimas
directas e indirectas, para brindar una atenciéon
integral e interinstitucional. En esos términos,
se reporta eficiencia en el esclarecimiento de las
nueve carpetas de investigacién por el delito de
feminicidio, todas ellas judicializadas.

La Fiscalia General entiende el impacto de este
delito en la sociedad y por ende la necesidad
de que se tutele el derecho al acceso a una
justicia eficiente y que dignifique el derecho de
las mujeres a vivir una vida libre de violencia,
esclarecer los hechos, proteger al inocente,
procurar que el culpable no quede impune y
obtener una reparacién del dafo a la victima
y ofendido del delito, de esta manera, se
concluyeron seis procesos judiciales, obteniendo
en cada uno de ellos sentencia condenatoria;
de igual manera, se solicité la reparacién del
dano integral que incluye la indemnizacién por
muerte, dafio moral y gastos funerarios.

w..._“
B aua
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9/9

Iniciadas/
esclarecidas

Sentencias
condenatorias

Las investigaciones vinculadas con la
muerte violenta de mujeres se atienden con
perspectiva de género, procedimientos
efectivos, homologados y especificos, en los
que se aplica el principio de debida diligencia
y debido proceso.

-

Con el esclarecimiento de
los feminicidios se dignifica
el derecho de las mujeres
a vivir una vida libre de
violencia
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Sentencias
condenatorias

De eficiencia

Investigacion
especializada de
homicidios

El delito de homicidio dafna de forma irreparable a
la sociedad, consecuentemente, su investigacion,
no solo persigue el esclarecimiento de los hechos
de forma cientificay exhaustiva, sino que, ademas,
exige que la misma sea con apego irrestricto a los
derechos humanos; este organismo, consciente
de la responsabilidad que implica investigar
este delito, ha mantenido un 74 por ciento de
eficiencia, por encima de la media nacional.

En cumplimiento a la obligaciéon constitucional
de garantizar los derechos humanos de las
victimas indirectas del delito de homicidio, se
obtuvieron del tribunal de enjuiciamiento, 67
sentencias condenatorias y una cantidad total
de 15 millones 347 mil 11 pesos por concepto
de reparacién del daio a favor de las victimas
indirectas.
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Investigacion
especializada del delito
de tortura

En fecha 14 de mayo de 2021, se emitid y publico
en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de Querétaro“La Sombra de Arteaga’, el Acuerdo
por el que se crea la Unidad Especializada en la
Investigacién y Persecucién de los Delitos de
Torturay otrosTratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, la cual cuenta con autonomia
técnica y operativa para investigar y perseguir
estos delitos, conforme a la Ley General en la
materia, que motivé el nombramiento de la
Fiscala Acusadora Especializada y del personal
de apoyo correspondiente.

El inicio de operaciones de esta Unidad
Especializada se caracteriza por la exhaustividad
y oficiosidad, y se encuentra ubicada
estratégicamente en las instalaciones de la
Fiscalia General aledanas al Centro Penitenciario
en San José el Alto, Querétaro, a fin de brindar
atencion a las personas victimas del delito que
por sus circunstancias particulares se encuentran
privadas de su libertad, facilitando el acceso a la
denunciay la proximidad de accionesinmediatas
de investigaciéon. Su labor ha permitido la
orientacién y atenciéon de mil 167 personas, se
han resuelto 68 asuntos relacionados con los
delitos de tortura y malos tratos, brindando
atencion a 95 denunciantes.
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Investigacion
especializada en
delitos sexuales
y violencia
familiar

La actuacién del personal
sustantivo de la Fiscalia General,
se rige por las disposiciones
del articulo 1° Constitucional e
instrumentos internacionales que
garantizan el respeto a la dignidad
e integridad de las mujeres, la
igualdad juridica, asi como la
eliminacién de violencia y de
todas las formas de discriminacién
contra ellas.

Se brindd una atencién pronta e
integral a 22 mil 604 usuarias, a
quienes en los casos conducentes
se les gestionaron servicios
juridicos, médicos y psicolégicos;
ademas de dictar mil 573 medidas
de proteccién; lo que permitié
la implementacién de acciones
operativas de seguimiento y, en
aras de garantizar su cumplimiento,
se fortalecié la vinculacion con
diversas Instituciones de Seguridad
Publica Municipal.

suarias atendidas

Mil 573

Medidas de
proteccién

Judicializaciones

Detenciones:

Sentencias
condenatorias
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-

Se brindaron
servicios
juridicos,
médicos y
psicoldgicos

La investigacion especializada e
integral de estos delitos permitio
judicializar 963 asuntos, en los que
se logré garantizar la reparacion
deldanoalasvictimasdel delitode
Violencia Familiar, por la cantidad
de siete millones 302 mil 904
pesos, con base en las directrices
de restitucién, rehabilitacion,
compensacién y garantias de no
repeticiéon sefaladas en la Ley
General de Victimas.

Asimismo, se obtuvieron un total
de 58 sentencias condenatorias
garantizando asi el esclarecimiento
de los hechos y el acceso a la
justicia a las victimas de este delito.

En cumplimiento a 6rdenes de
aprehensién se logré la detencion
de 223 imputados y se recibieron
341 puestas a disposicion de
personas detenidas en flagrancia
por delitos en agravio de mujeres,
tales comoviolacién, abuso sexual,
violencia de género, lesiones, por
mencionar algunos; aplicando
161 medidas de proteccién a las
victimas de estos delitos.

Como consecuencia de lo anterior,
a través de una investigacion
sistematizada, efectiva y eficaz,
con un enfoque de derechos
humanos y debida diligencia,
se obtuvieron 120 sentencias
condenatorias.
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Investigacion
especializada en
secuestros

Ante la violacién de uno de los
derechos mas sentidos como es la
libertad de la persona, mediante la
ejecucion de un hecho delictivo, la
Fiscalia General del Estado, actua
de forma integral, especializada y
en estricto apego a la legalidad.
Durante el periodo que se
informa se iniciaron 16 carpetas
de investigacion por el delito de
secuestro, de las cuales se han
esclarecido 12.

Derivado de las  carpetas
de investigacion existentes
se cumplimenté orden de
aprehensién en contra de 25
personas, ademas se detuvieron a
ocho personas en flagrancia, lo que
refleja un trabajo de investigacion
objetivo, interdisciplinario y eficaz,
con apego a derechos humanos
en cada una de las detenciones
realizadas.

Carpetas iniciadas/
carpetas esclarecidas

Detenciones:
25

| Con orden de
aprehension

Imputados
vinculados a
proceso
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Teniendo como resultado la
vinculacion a proceso de 31
imputados por el delito de
secuestro, quienes actualmente se
encuentran en prisidn preventiva
hasta en tanto se resuelvan
de manera definitiva por el
organo jurisdiccional. El personal
especializado, con su desempefio
en juicio, logré6  sentencias
condenatorias para 12 personas,
con la imposicion de pena
acumulada de 636 anos de prisién.

Para estos fines se trabajé en
coordinacion  con  diferentes
entidades del pais, como el
Estado de México, Aguascalientes,
Guanajuato y Ciudad de México,
para lograr detenciones de
imputados incluso de manera
simultanea, evitando su evasion
de la accion de la justicia.

636

s de prisién en
sentencia acumulada
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Investigacion
especializada
del delito de
narcomenudeo

Con la finalidad de combatir
la impunidad de los delitos
que atentan contra la salud de
los habitantes del estado de
Querétaro, se iniciaron mil 119
carpetas de investigacion por
delitos contra la salud, 306 sin
detenido y 813 con detenido, lo
cual generd que fueran puestas a
disposicion mil 303 personas, por
posesion o comercializacién de
narcoticos.

La labor de investigacion de los
operadores permitié promover la
solicitud de 231 érdenes de cateo,
mismas que fueron concedidas
por la autoridad judicial en su
totalidad; interviniéndose un
total de 493 inmuebles en los 18
municipios del estado, los cuales
fueron desahogados en estricto
apego al mandato otorgado.

Mil 119

Carpetas iniciadas

Mil 303

Inmuebles

19 mil 770

Dosis aseguradas
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Las acciones frontales
implementadasporestainstitucion
en contra del narcomenudeo
han permitido el aseguramiento
de basculas grameras, vehiculos,
armas de fuego para impedir la
comercializacion de 19 mil 770
dosis de diversos narcéticos.

Delascarpetasiniciadasenmateria
de delitos contra la salud en su
modalidad de narcomenudeo, se
judicializaron 269 y se obtuvieron
91 sentencias condenatorias en
procedimiento abreviado.

Los resultados anteriores
devinieron de wun total de
107 operativos, los cuales
fueron posibles en virtud de la
coordinacién interinstitucional
entre las Policias Municipales,
Estatal, Guardia Nacional, SEDENA
y Policia de Investigacion del
Delito, todos ellos, bajo Ia
conduccion y mando del personal
ministerial de la Fiscalia General
del Estado de Querétaro.

Sentencias
condenatorias
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Investigacion
especializada
con detenidos

La actuacién de esta institucion
como garante de derechos,
privilegia la igualdad ante la Ley, y
ésta se materializa con la actuacién
apegada a todos los principios
y derechos en el procedimiento
penal, tales como la objetividad,
presuncién de inocencia y el
derecho a la defensa de las siete
mil tres personas que fueron
puestas a  disposicion  por
corporaciones  policiales  del
estado; asimismo, la investigacién
integral vinculada con dichas
personas, permitié la identificacion
de mil 122 personas imputadas
mas, propiciando el combate a
la impunidad de los delitos, tal
como se refiere en el indice Estatal
de Desempefio de Procuradurias
y Fiscalias 2021, que posiciona
a Querétaro en el 3 lugar en
esclarecimiento de delitos.

1
i

Lugar nacional en
esclarecimiento de
delitos

Indice Estatal de
Desemperio de

Procuradurias y
Fiscalias 2021

5 mil 199

Acciones
N EEIES

Sentencias
condenatorias
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Asimismo, el personal ministerial
en ejercicio de su funcién de
conducciéon 'y mando, diseid
estrategias de investigacién,
con estricta aplicacion de la Ley,
y en coordinacién con policias
y peritos, realizaron cinco mil
199 acciones para la obtencion
de resultados en estos casos,
consistentes en  audiencias,
actos y técnicas de investigacion
especializadas.

Se lograron obtener 317
sentencias condenatorias y un
monto total de reparacién del
dano de seis millones 944 mil 465
pesos, fomentando de esta forma
acciones concisas que procuran
justicia.

6.9

MILLONES DE PESOS

Por reparacion
del dafio
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Investigacion
especializada
en delitos
electorales

Con el objetivo de dotar de certeza
y orientacion a la ciudadania, se
implementé el micro sitio de delitos
electorales para la jornada 2021,
como un mecanismo que facilito el
acceso a informacién relacionada
con la posible comision de
hechos delictivos en esta materia.
En este periodo se iniciaron
101 carpetas de investigacion;
ademds de la recepciéon de 103
reportes anénimos a través de
las lineas telefénicas dispuestas
por esta Fiscalia e Instituciones
de Seguridad Publica, mismas
que fueron resueltas conforme a
derecho.

Carpetas de
investigacion
iniciadas

319

Servidores
y servidoras
publicas, bajo
la coordinacién
de la Unidad
Especializada

Personas puestas a disposicion ante la Unidad Especializada por la

Policia Municipal de Corregidora, el pasado 06 de junio, dia de la eleccion
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Ademas de lo anterior, se
desarrollé undespliegue operativo
a efecto de garantizar en el
ambito de nuestra competencia,
el desarrollo de una jornada
electoral en un ambiente de paz,
seguridad y certeza juridica, a
través de 145 personas con perfil
de fiscal y 174 personas con
perfil de Policia de Investigacion
del Delito, quienes realizaron el
trabajo correspondiente con 32
personas que fueron puestas a
su disposicién, resolviendo su
situacion juridica en los plazos
constitucionales establecidos.

Coadyuvando con el Instituto
Nacional Electoral, a efecto de dar
cumplimiento a la Ley General de
Instituciones y Procedimientos
Electorales, el 1 de agosto de 2021,
la Fiscalia General coording, a
través de 20fiscales especializados
y 104 policias investigadores,
la cobertura de la jornada de
consulta ciudadana.

.||I||.
Operatividad:

06 de junio

Elecciones a la gubernatura,
presidencias municipales,
diputaciones locales y
federales

1 de agosto

Consulta Popular
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Conoce las disciplinas que
albergan las nuevas instalaciones
de Servicios Periciales,

que cuentan con disefio y
equipamiento de vanguardia.

Fvolucion de los Servicios
Periciales

37
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Sistema de
Informacion
para la Gestion
de Ingresos y

Egresos en el
SEMEFO

Para la innovacién en el control
y concentracion de los datos de
caddveres y restos &seos que
ingresan al darea del Servicio
Médico Forense (SEMEFO) a cargo
de esta institucion, se implementoé
un sistema vanguardista para su
registro, consulta y seguimiento
de entrega, salida y destino,
favoreciendo la  certeza vy
trazabilidad de estos indicios.

El sistema referido tiene como
principal objetivo, agilizar
el proceso de registro 'y
control de ingreso al SEMEFO;
adicionalmente, cuenta con
la utilidad de generar datos
estadisticos puntuales de la
situacién que guardan dentro del
area.

[

Con lainnovacion y
digitalizacion en los
procesos adiminstrativos,
se da certeza en nuestros
servicios
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La informacién de las dareas
periciales que intervienen en la
identificacion de los cadaveres,
conforma un banco de datos
que coadyuva en la busqueda de
personas no localizadas y agiliza
la identificacion de personas
con estatus de desconocidas,
logrando asi, un beneficio
en favor de la institucion y la
ciudadaniaquerequierandeestos
servicios.

Dentro de las acciones de
colaboracién con la Fiscalia
General de la Republica, se
emprendieron acciones para la
identificacion de personas sin vida
que ingresaron a las instalaciones
del SEMEFO, en calidad de
no identificados, a través de
un proceso de exhumacién
forense.
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Dictamenes,
informes

e indicios
procesados

La constante evolucién de
los Servicios Periciales de la
Fiscalia, concretada mediante
la operacién de 23 disciplinas
con personal especializado en
nuevas instalaciones con disefo
y equipamiento técnico cientifico
de vanguardia, garantiza la
capacidad de respuesta a las
solicitudes de la autoridad
ministerial, el analisis de evidencia
y la calidad de resultados
con validacién internacional,
para la aplicacion de la
investigacion cientifica de hechos
presuntamente delictivos.

En el periodo informado se
atendieron los requerimientos de
intervencion técnica y cientifica
realizados por el personal
ministerial, mediante la emisién de
59 mil 938 dictamenes e informes
periciales de las diferentes
especialidades.

Cabe resaltar que la actividad
pericial mantiene un ritmo de
operacién relevante, ya que el
75 por ciento de los peritajes e
informes que se emiten, se realizan
en un término de 24 horas.

Disciplinas

59 mil 938

Dictamenes e
informes emitidos

Indicios
procesados

De los peritajes se
emiten en 24 hrs.

2 mil 079

Certificados de
revision vehicular
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El nimero de indicios procesados
por las diferentes especialidades
en el periodo que se informa es de
325 mil 391.

Con el propésito de dar seguridad
y certeza a las operaciones de
compra venta de unidades
automotores entre particulares,
esta institucion sigue prestando
el servicio de expediciéon de
certificados de revisién vehicular,
registrandose en el periodo la
emision de dos mil 79 certificados.
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Equipamiento
de investigacion
técnicay
cientifica

Con una visibn de mejora
continua en la funcionalidad y
operaciéon de los laboratorios y
especialidades periciales, y una
inversion de 19 millones 596 mil
634 pesos provenientes del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad
Publica, se fortalecieron con
equipamiento técnico y cientifico
de vanguardia las disciplinas de
Quimica, Balistica, Documentos
Cuestionados, Medicina, Genética
y Lofoscopia; en especifico los
dos ultimos mencionados, que
favorecen la atencién de aquellos
asuntos en los cuales se requiere
la identificacion de victimas,
ofendidos o intervinientes del
delito, a través de métodos
confiables para establecer la
identidad de personas, validados
por la comunidad cientifica
internacional, como sonlas huellas
dactilares y la huella de ADN,
representando estadisticamente
un 100 por ciento de efectividad.

19.5

MILLONES DE PESOS

De inversion
FASP
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También, se favorecieron los
procesos de andlisis de las
especialidades  periciales de
Balistica y Quimica, relacionados
con hechos delictivos en los cuales
se involucra el uso de armas de
fuego.

Participacion de
peritos en juicio

Las comparecencias del personal
pericial ante autoridades penalesy
administrativas, se incrementaron
en un 23 por ciento respecto al
aho anterior; destacando mil 81
participaciones en audiencias de
juicio, en las cuales demostraron
la  aplicacion del método
cientifico, técnicas utilizadas y el
resultado vertido en su peritaje,
argumentando de forma objetiva
su experticia. Las principales
intervenciones corresponden a las
especialidades de Criminalistica
de Campo, Medicina Legal,
Psicologia, Genética y Balistica.
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Confiabilidad de
resultados cientificos
basados en calidad

Como parte del proceso de certificacion de
los laboratorios periciales, se cuenta con
un esquema permanente de auditorias
internas  implementadas  por  personal
pericial capacitado para estos efectos, que
permitieron el cumplimiento de las normas
ISO/IEC17020:2012 e ISO/IEC 17025:2017, bajo
las cuales se encuentran acreditados nuestros
laboratorios por la agencia internacional ANSI
National Accreditation Board (ANAB), al dar
cumplimiento a los requisitos exigidos por la
agencia acreditadora.

Laboratorio: Quimica
Tipo de ensayo/inspeccién: Sustancias controladas
Norma: ISO/IEC 17025:2017

Laboratorio: Genética

Tipo de ensayo/inspeccion: ADN-sangre
Norma: ISO/IEC 17025:2017
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En consecuencia, al demostrar el mantenimiento
del cumplimiento de los requisitos de las
normas, fueron otorgados los certificados de
acreditacion de las 6 especialidades: Balistica,
Genética, Quimica, Criminalistica con sede en
Querétaro y San Juan del Rio, Documentos
Cuestionados y Lofoscopia, con vigencia al aho
2023.

Laboratorio: Documentos Cuestionados

Tipo de ensayo/inspeccion: Examen de escritura
Norma: ISO/IEC 17025:2017
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Se logr6 la implementacion de
los Manuales de Operacién de
las especialidades incorporadas
en 2021, correspondientes

a Odontologia Forense,
Antropologia Forense,
Entomologia Forense e

Identificacion Biométrica de Voz,
asi como la actualizaciéon de los
de Medicina Legal y Dictamenes
Diversos.

A fin de fortalecer el Sistema
de Gestion de Calidad para
asegurar la fiabilidad de los
dictdmenes periciales técnico
cientificos emitidos bajo
estandares internacionales,
se logré la imparticién por
parte de la Seccion de Asuntos
Antinarcoticos y Aplicacion de la
Ley “INL” en coordinacion con el
Programa Internacional para la
Capacitacién en la Investigacion
Criminal (ICITAP), de los siguientes
cursos de capacitacion dirigido a
personal pericial:

Acreditacion de Laboratorios
Forenses bajo las Normas
ISO/IEC 17020:2012 y 17025:2017
40 horas

Auditoria interna
[SO:19011
40 horas

Imparticién de cursos
presenciales”
80 horas

Laboratorio: Balistica

Tipo de ensayo/inspeccion: Examinacién de armas de fuego y sus
elementos

Norma: /SO/IEC17020:2012

Laboratorio:
Lofoscopia

Tipo de ensayo/
inspeccion:
Procesamiento de

huellas latentes
Norma: /SO/
IEC17020:2012

Laboratorio: Criminalistica de Campo Querétaro y San Juan del Rio

Tipo de ensayo/inspeccion: Procesamiento de huellas latentes
Norma: /SO/IEC17020:2012
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Reconocimiento
nacional por

Registro en Base
de Datos AM/PM

En cumplimiento a los principios
constitucionales de legalidad y
respeto a los derechos humanos,
se ha dado continuidad al
suministro de informaciéon en
la Base de Datos AM/PM, para
la realizaciéon de busquedas
y cruces de informacién de
personas desaparecidas (Ante
Mortem), contra informacién
resultante de andlisisy técnicasde
identificacion forense realizadas
a los cadaveres o restos humanos
sin identificar en el Servicio
Médico Forense del Estado (Post
Mortem).

El 26 de noviembre de 2021, se
recibié en las instalaciones de la
Direccion de Servicios Periciales,
al Director General Especializado
en Materia de Derechos
Humanos de la Fiscalia General
de la Republica, quien compartié
datos del seguimiento de la
implementacién del Sistema de
Gestion de Informacion, y la Base
de Datos AM/PM, reconociendo
a esta institucion, por lo
siguiente:

»  Lograr el primer lugar nacional
en registro de datos en la Base
de Datos AM/PM.

» Formar parte del Grupo
de Personas Expertas Ante
Mortem, los cuales trabajan en
la generacién de modelos y
metodologias homologadas en
la recoleccién de datos.

Area académica del Servicio Médico Forense

Primer lugar nacional en registro de datos en la Base de Datos AM/PM
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Huella balistica
y registro

computarizado
de armamento

El laboratorio de Balistica ingres6 en
este periodo al Registro Nacional de
Cdodigos de Identificacién de Huella
Balistica (RENACIHB) los siguientes
datos:

Mil 175
M I I 606 Corresponden al registro de armas de fuego asignadas

a corporaciones de policia y seguridad publica del

Mil 781

Armas defuego |  estado
] L] e 7
|dentlflcaCIOn El laboratorio de Lofoscopia
atendié siete mil 897
Corresponden a armas de fuego relacionadas con humana intervenciones, relacionadas con

investigaciones de delitos en el estado ocho mil 37 indicios totales.

-

Cada indicio
balistico
asegurado, se
analiza para saber
si fue utilizado en
algun otro hecho
delictivo

HVicing

HRiCiaL gy
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Se registraron 67 hits, entendiendo
por ello correspondencias de
identificacion de casquillos y balas
relacionados con distintos hechos
delictivos, en los cuales fueron
utilizadas las mismas armas de
fuego; incluyendo 21 hits regionales
vinculados con investigaciones de las
entidades de Guanajuato, Estado de
México, Ciudad de México y la Fiscalia
General de la Republica.

Por cuanto ve al rastreo
computarizado de  armamento,
se envido al Centro Nacional de
Planeacion, Analisis e Informacion
para el Combate a la Delincuencia
(CENAPI), informacién relativa a 250
armas de fuego relacionadas con
investigaciones criminales.

El Departamento de Identificacién
Humana, a través del laboratorio
de Genética atendid mil 285
intervenciones relacionadas con
un total de dos mil 183 indicios, de
los cuales obtuvo, mil 612 perfiles
genéticos utiles.

En el proceso de confronta de
perfiles genéticos con la base de
datos, se registraron 45 hits, lo
que permitié la identificacion de
11 imputados por vinculaciéon
a indicios y 33 que permitieron
la localizacion de personas,
contribuyendo al esclarecimiento
de hechos y la generacién de
nuevas lineas de investigacion.

Ademas, se atendieron mil 137
peticiones tanto para la confronta,
como para la obtencion de
perfiles genéticos, solicitadas por
autoridades de los tres 6rdenes de
gobierno.

Perfiles
genéticos

11

Imputados
identificados

Personas
localizadas

9 mil 419

Intervenciones
en Genética,
Lofoscopiay

Retrato Hablado
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LaespecialidaddeRetratoHablado
atendié 385 intervenciones, de las
cuales se elaboraron 38 retratos
hablados mediante entrevista,
339 dibujos forenses, un dibujo
de progresién de edad y cuatro
identificaciones por confronta de
imagenes digitales.
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Entomologia
forense

Esta especialidad pericial se
incorpor6 para fortalecer el
Departamento de Medicina Legal,
su aportacién mas importante es
la estimacion del intervalo post
mortem, mediante el estudio
de insectos y larvas de moscas,
sobre las que se toma en cuenta
edad y especie, asi como las
condiciones del lugar donde
fueron recolectados los indicios y
restos humanos.

Fiscalia en
el pais en
hacer uso de
la Acarologia
Forense
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Recientemente  se  adicioné
a los procesos de andlisis de
este laboratorio, la acarologia,
que consiste en el estudio de
microartrépodos  para  hacer
inferencias sobre los posibles
origenes de los materiales
asociados a restos humanos,
o bien, sobre su probable
manipulacion en un sitio vy
abandono en otro, mientras que
brinda soporte al establecimiento
del intervalo post mortem cuando
los insectos no tienen acceso al
cadaver. Lo cual nos posiciona
como la primera Fiscalia en contar
con esta disciplina que abona a la
eficacia en el esclarecimiento de
hechos delictivos.

Este laboratorio se encuentra
acondicionado  con  equipo
tecnolégico de vanguardia, lo
cual da la posibilidad de realizar
el cultivo de larvas segun las
necesidades del caso, para
obtencién de ejemplares adultos
en el laboratorio, asi como realizar
matrices de datos de especies de
acaros.
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Cumplimiento de
ordenamientos por la Policia
de Investigacion del Delito

En este periodo se ha dado atenciéon
a 46 mil 318 mandatos de autoridad
lo que representa un 18 por ciento de
incremento con relacién al periodo
inmediato anterior; entre las que se
encuentran investigaciones, ejecucion
y cumplimiento de cateos, medidas de
protecciéon a victimas u ofendidos de
delitos y el cumplimiento de érdenes
judiciales.

Se ha intervenido en la totalidad de
las 6rdenes emitidas por la autoridad
judicial, logrando la detencién de mil 502
personas, destacando, 344 por el delito
de violencia familiar, 104 por violacion
y 201 por homicidio. Asimismo, se han
desplegado acciones para procurar
la integridad de las victimas de estos
delitos, mediante el seguimiento de tres
mil 520 6rdenes de proteccion.

En nuestras areas de custodia han sido
ingresadas por las distintas corporaciones
un total de 10 mil 277 personas
relacionadas con hechos delictivos,
realizando las investigaciones respectivas
para determinar su situacidon juridica.
Dichas personas son debidamente
resguardadas por la guardia operativa,
quien se encarga de suministrar sus
alimentos, agua, medicamentos,
articulos de aseo y sanitizacién conforme
las  medidas implementadas para
evitar la propagacion del virus por la
actual pandemia, lo que implica a nivel
institucional el despliegue operativo de
24 horas de vigilancia durante los 365
dias del ano.

®s

a9,

Mandatos
atendidos

Mil 502

Detenciones
realizadas
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Y

Mas en comparacion
con el ano anterior

3 mil 520

Ordenes de proteccién

en seguimiento
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Acciones de ",

Cateos,
procesamientosy
aseguramientos

El trabajo de investigacion trajo
consigo la obtencién de 548
intervenciones de cateo para
mil 22 domicilios, aportando
indicios, datos de prueba y el
aseguramiento de 607 personas
implicadas.

Con la participacion de los
policias certificados y acreditados
para el procesamiento del lugar
de los hechos se tuvieron 601
intervenciones, asegurando mil
623 indicios mediante el registro
de la cadena de custodia
correspondiente para su
identificacion 'y  seguimiento.
Lo anterior, implic6 un total
de 228 intervenciones en
audiencias 'y comparecencias
ante la autoridad, para demostrar
la legalidad y técnica de su
intervencion.

Intervenciones

Mil 022

Domicilios

Armas de fuego
aseguradas

Vehiculos asegurado
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Como resultado de estrategias
policiales de investigacion selogré
el aseguramiento de 210 armas de
fuego y 624 vehiculos implicados
en hechos delictivos, lo que
contribuye al estado de derecho
para mantener en la entidad las
condiciones de seguridad.

coordinacion
para el combate
a la impunidad

Para lograr que el combate a la
delincuencia sea mas eficiente
y eficaz, se da cumplimiento
al  Convenio de Colaboracién
que deriva de la Conferencia
Nacional de Procuracion de
Justicia, en el que se establecen los
mecanismos para la coordinaciéon
y colaboracién reciproca con
otras Fiscalias del pais; en este
sentido la Policia de Investigacion
del Delito se trasladé a otras
entidades para el cumplimiento de
178 mandamientos ministeriales
y judiciales, dentro de las que
destacan estrategias conjuntas
para el cumplimiento de 6rdenes
de aprehension por delitos de
prision  preventiva oficiosa y
justificada, con el objetivo de
satisfacer de manera oportuna las
exigencias actuales de la sociedad.

Esta instituciéon, garante del
derecho humano de las personas
detenidas a recibir alimentos
de manera higiénica durante
el tiempo que permanecen en
resguardo, ha ejercido un monto
presupuestal de 599 mil 721 pesos.

Flucalia del Extado de Jalisse 0¥ scabalsl - 28 nov, 202
Agentes do la Fiscalla de lalisco. en colaboracédn con

utoridades del estado de Quendtare, cumgsmentarnn uea oiden de

apAEtension & un hamitee por el et d rote Calificado de kil

Canots mis

: Corte 2
informativo

Fiscalia del Estado cumplimenté mandato
Jjudicial mediante colaboracién a un
hombre por robo calificado de vehiculo

@

Mandamientos
judiciales

Cumplimentados
en otros estados

Detenciones

Solicitadas por
colaboracion de
otros estados
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Como acciones homdlogas,
se  desarrollaron  estrategias
de investigacion para que,
en colaboracién con diversas
Fiscalias, se concretara en nuestra
entidad la detencién de 105
personas, sobre las que pesaba
un mandato de autoridad judicial,
las cuales una vez que fueron
aseguradas se trasladaron ante
el juez requirente, con lo cual
se fortalece el combate a la
impunidad y la seguridad a nivel
nacional.

La coordinacion local con el
Centro de Informacién y Andlisis
para la Seguridad, como instancia
encargada de la administracion
de la linea de denuncia anénima
089, derivé 515 folios, los cuales se
atendieron en un 100 por ciento,
para investigar la posible comision
de hechos delictuosos, iniciando
las carpetas de investigacion
procedentes.



SEXTO INFORME DE ACTIVIDADES FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUERETARO

PROMOCION DE
LOS DERECHOS
HUMANOS EN LA
FISCALIA GENERAL
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Es premisa el respeto a los Derechos Humanos de
toda persona que interviene en el proceso penal y
en los servicios de procuracion de justicia.
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Acciones de
difusion

Durante el periodo que se informa, fueron
realizadas actividades académicas enfocadas
a promover entre el personal de la institucion,
un conocimiento especializado de los derechos
humanos, a través de la experiencia comparada,
para lo cual se realizaron conferencias
magistrales a cargo de la Dra. Maria Sofia
Saglies, Secretaria Letrada de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacién Argentina; Dr. Fernando
Rey Martinez, Jurista y Catedratico Espanol;
Dra. Mariela Ponce Villa, Magistrada Presidenta

del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Cada una de estas
Querétaro; Mtro. Rogelio Flores Pantoja, Director conferencias, se

del Instituto de Estudios Constitucionales del y encuentra en nuestro
Estado de Querétaro, conferencistas de talla canal de YouTube,
internacional, con temas de: consdltalas.

»  Avances del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos en materia de Derechos
de las Mujeres

»  Desafios recientes de los Derechos Humanos
»  Investigary Juzgar con Perspectiva de Género

» Acceso a la Justicia como Garantia de los
Derechos

Coadyuvando en la promocién de informacién
que fortalece una cultura de respeto de derechos
humanos en la institucion.
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Comité de Igualdad Laboral y
No Discriminacion

A fin de dar continuidad a los
objetivos del Comité de Igualdad
Laboral y No Discriminacion,
privilegiando las medidas de
contingencia derivadas de la
pandemia, se llevaron a cabo
tres sesiones ordinarias y una
extraordinaria.

En seguimiento a la capacitacion
y sensibilizacién en igualdad
laboral y no discriminacién, se
impartié el curso denominado
“Induccién a la igualdad
entre mujeres y hombres” a
295 servidoras y servidores
publicos, mediante la plataforma
INMUJERES para el cumplimiento
y fortalecimiento de la Politica
de Igualdad Laboral y No
Discriminacion, con la finalidad
de promover un mejor ambiente
laboral y eliminar las practicas de
discriminacién.

Fiscalia capacitados
en en el tema de
igualdad entre
mujeres y hombres

Personas
capacitadas
en materia
de lenguaje

incluyente y no
sexista
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Como parte de los trabajos del
Comité y a fin de reforzar las
practicas de no discriminacién,
se impartié a personal de este
organismo autébnomo, los
cursos de “Lenguaje Incluyente
y no Sexista” y “Sensibilizacién y
Lenguaje Incluyente” a través del
Instituto Municipal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion y la
Comisién Local de Busqueda de
Personas del Estado de Querétaro,
capacitando a un total de 149
personas, respetando las medidas
establecidas para atender la
emergencia sanitaria.
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En esta misma tesitura, a efecto de favorecer el
desarrollo integral del personal, se otorgé al cuerpo
directivo capacitacion en la Norma NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién;
y, en la Norma NOM-035-STPS-2018, Factores de
Riesgo Psico-social en el trabajo- identificacion,
analisis y prevencion. Asimismo, el Comité brindé
capacitacion especifica a personal base de la
institucién en el tema de “Politica de Igualdad
Laboral y No Discriminacion” a fin de profundizar
los alcances juridicos de la misma, cumpliendo con
las acciones de prevencion a las que se encuentran
obligadas todas las autoridades en materia de
erradicacion de todo tipo de discriminacién.

Derivado de la certificacibn en la norma ya
mencionada, se realizaron acciones en materia de
proteccién civil, mediante la capacitacion en los
temas de primeros auxilios, materia de evacuaciony
control de incendios. Como resultado se generé un
simulacroen materiade evacuacién encabezado por
las 33 personas de distintas areas administrativas,
que conforman el equipo de brigadistas.

De igual manera, se detectaron y atendieron areas
de mejora, a través de la creacion y dignificacion,
de un espacio cémodo y privado dedicado a
la lactancia materna, con el cual se fomenta el
respeto al derecho a las nihas y nifios de recibir una
alimentacion que asegure su desarrollo integral
y saludable, asimismo, se procura el desarrollo
personal y profesional de las mujeres de nuestra
institucion.
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Capacitacion en materia de
perspectiva de género

Con base en el programa interno para
fortalecer la perspectiva de género, se
tienen programadas actividades de caracter
permanente, una de ellas consiste en generar
igualdad laboral y de no discriminacion, por
ello, se gestiond la capacitacion denominada
“Sensibilizacién sobre el lenguaje incluyente y
no re victimizacion’, dirigida a 57 servidoras y
servidores publicos de la Fiscalia Especializada
para la Investigacion y Persecucion de los
Delitos de Desaparicién Forzada y la Cometida
por Particulares.

Sumado a lo anterior, se logré sinergia con el
Instituto Queretano de las Mujeres, logrando
entre otras acciones, la imparticién del curso
virtual denominado“Construyendo Igualdad-es’,
dirigido a 527 servidoras y servidores publicos
con perfil sustantivo y operativo adscritos a
la Fiscalia General, abordando temas de trato
igualitario y prohibicién de discriminacion.

Personas con perfil sustantivo en
contenciéon emocional

§ g—

El personal administrativo también recibe
capacitacion en temas de Derechos Humanos

Programa de
contencion emocional

Con el objetivo de dar seguimiento al Programa
de Contencién Emocional, se brindd servicio de
atencién a 80 personas con perfil sustantivo,
de manera presencial y a través de medios
digitales que no requieren la concentracién
del grupo para su desarrollo, en la que se
llevaron a cabo sesiones de terapia psicolégica
individual y grupal; de acondicionamiento fisico
y acompafamiento nutricional, que les permitio
tener un espacio de reflexion y andlisis en los
temas laborales desde una perspectiva humana
con un enfoque positivo, haciendo énfasis en el
autocuidado y la prevencion de enfermedades.
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Estatal para
la Operacion
del Programa
Alerta AMBER

En cumplimiento a las disposiciones del
Acuerdo que crea el Comité Estatal para la
Operacion del Programa Alerta AMBER en el
Estado de Querétaro, se llevaron a cabo tres
sesiones, en las que se informaron las acciones
cualitativas y cuantitativas realizadas por la
coordinacién operativa; resaltando la Décimo
Octava Sesién Ordinaria, que tuvo la finalidad de
integrar a los actuales titulares que representan
a las dependencias que lo constituyen,
contribuyendo a garantizar los derechos
humanos de nifas, ninos y adolescentes.
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CAPACITACION DEL PR ALERTA
AMBER ouzno
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En cumplimiento a los acuerdos generados por
este Comité, personal de la Fiscalia Especializada
para la Investigacidn y Persecucién de los
Delitos de Desaparicion Forzada y la Cometida
por Particulares, asi como del departamento
de LOCATEL, en coordinacién con la Secretaria
de Seguridad Ciudadana y el DIF Estatal,
realizaron jornadas de capacitacion con sede
en los municipios de Querétaro, Jalpan de
Serra y Toliman, dirigidas a 122 servidores
publicos pertenecientes a 17 instituciones de
seguridad publica municipal, Procuradurias de
Proteccién de Nifnas, Nifos y Adolescentes, asi
como al personal de esta Fiscalia General, que
participa en el proceso operativo de busqueda
y localizacién, con la finalidad de dar a conocer
el mecanismo de difusién especializado para su
busqueda, para dar continuidad a los resultados
positivos del Programa.

Dentro de las acciones implementadas para
estos fines, se cuenta con la Cartilla de Identidad
Digital, herramienta de uso accesible para
todas las personas, que en este momento
reporta mil 114 descargas que favorecen la
corresponsabilidad social y el auto cuidado.
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Reconocimiento del
micrositio Alerta AMBER
como Practica de
Transparencia Proactiva

Se participd y se obtuvo el reconocimiento en
la convocatoria realizada por la Comisiéon de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado
de Querétaro, denominada “Implementacion
de Practicas de Transparencia Proactiva
en Organismos Auténomos y Tribunales
Administrativos”, con el micrositio “Lo que todos
debemos saber sobre Alerta AMBER’, dejando
manifiesto el interés institucional de proporcionar
informacién adicional a la que implica las
obligaciones en la materia, con la finalidad de
fortalecer la vinculacién social y el enfoque
ciudadano mediante el uso de la tecnologia.

Por tal motivo, la seccién de Alerta AMBER de la
pagina web institucional, adaptd su contenido
a las necesidades sociales, para orientar en el
proceso a seguir por la no localizacién de alguna
persona; los cambios realizados, implicaron una
modificacién del contenido y la creacién de un
micrositio en que la informacién a difundir es util,
claray accesible, ademas de incorporar elementos
tecnolégicos que mejoran la experiencia de
navegacion para el ciudadano que lo consulta.

En la comparacion de ocho meses anteriores
y posteriores a la fecha de lanzamiento de la
nueva version, se cuenta con el registro de un
incremento del 115 por ciento en el nimero de
visitas al micrositio de Alerta AMBER, observando
un aumento de 17 mil 877 a 38 mil 520 visitas
totales, lo cual representa una cercania con la
ciudadania.

@ @ Desde la participacion

!-. |||||::q:: ciudadana, construimos un

nuevo micrositio sobre Alerta
AMBER, conécelo.

6{? PR
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Derechos Humanos
y Legalidad

En el periodo que se informa y con la finalidad
de hacer efectivos los derechos humanos de las
personas usuarias del servicio de procuracion
de justicia, se cumplié con la obligacion
constitucional de responder alas observaciones
y requerimientos formulados por los
organismos protectores de derechos humanos,
mismos que se encuentran solventados al
100 por ciento. Igualmente, se rindieron
825 informes y se respaldé la actuacion del
personal mediante el acompafiamiento y
orientacion para el desahogo de pruebas
ante estos organismos, dando respuesta a las
inconformidades planteadas.

Se brindé atencion personalizadaa 577 personas
usuarias respecto del tramite de su carpeta de
investigacion, realizando acciones de enlace
con las dreas correspondientes y dando solucién
a sus peticiones de manera pronta. Asimismo, se
dio seguimiento a los procedimientos de queja
instaurados, logrando en 84 casos el archivo
definitivo, por no acreditarse la vulneracion de
derechos humanos.

Es una constante en este organismo, el
respeto a los derechos fundamentales de la
ciudadania, asi se confirma ya que se iniciaron
52 mil 848 carpetas de investigacion, en este
periodo, dentro del cual la Defensoria de
Derechos Humanos notificé la apertura de
144 procedimientos, que en comparativa
corresponden al 0.27 por ciento del total de
los inicios antes mencionados.
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ORGANOS
COLEGIADOS

Se participa de manera interdisciplinaria para
establecer los lineamientos de operacion y
mejora continua, que coadyuvan a cumplir los

objetivos.
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Conferencia
Nacional de
Procuracion

de Justicia

La Fiscalia General al ser integrante de la
Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia
(CNPJ), continta con el firme compromiso de
actuar de manera articulada con las instancias
locales y nacionales; por ello, participd en
la Primera Asamblea Plenaria Extraordinaria
2021, en la cual, en conjunto con los titulares
de las Fiscalias y Procuradurias de todo el pais,
acordaron coordinar acciones para la aplicacién
de la Ley General de Delitos Electorales durante
el proceso electoral 2021.

Igualmente, se tuvo participacidon en las
dos Sesiones Ordinarias Virtuales de la Zona
Occidente integrada por las Fiscalias de
Guanajuato, Aguascalientes, Colima, Jalisco,
Michoacan, Nayarit y Querétaro, en donde se
determinaron 15 acuerdos relacionados con
diversos temas, puntualizando los siguientes:

» Integracion de la Base Nacional de Armas.

»  Modificaciones en el Registro Nacional de
Detenciones.

»  Certificado Unico Policial de Elementos de las
Fiscalias.

» Inversiones FASP 2021.

»  Mecanismo de intercambio de informacion
sobre  procedimientos  abreviados vy
suspensiones condicionales.

»  Registro Nacional del Delito de Tortura.

»  Avances del Sistema Estadistico Nacional de
Procuracion de Justicia.

Asimismo, mediante la XLV Asamblea Plenaria de
la CNPJ, tomaron conocimiento de los proyectos
finales que se vinculan con los acuerdos antes
mencionados, materializando la coordinacién
interinstitucional de las instancias encargadas
de procurar justicia en el pais.

-

Fueron atendidos
todos los acuerdos
establecidos en la CNPJ
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Comité Técnico
de Valoraciony
Disposicion de la
Documentacion

Como parte del trabajo acordado dentro del
Comité Técnico de Valoracion y Disposicion
de la Documentacion, se realizaron
actividades encaminadas a la administracion,
organizacién y conservacién de documentos
de archivo, para actualizar instrumentos
de control, tales como: cuadro general de
clasificaciéon archivistica, fichas técnicas
de valoracién, catdlogo de disposicion
documental y la guia de archivo documental,
mismos que fueron validados por la Direccién
Estatal de Archivos.

En cumplimiento a la Ley Estatal de Archivo,
se impartieron 13 capacitaciones a un total
de 40 integrantes de la institucién, lo que
permitié que contaran con los conocimientos
necesarios para llevar a cabo los procesos
archivisticos que implicaron cumplimiento
de vigencia, valores documentales vy
plazos de conservacién. Con base en lo
anterior, la Direccién Estatal de Archivos
validé dos procedimientos de baja,
relativos a documentos de comprobacién
inmediata, comunes y sustantivos, asi
como dos procedimientos de transferencia
primaria.

Comité de
Adquisiciones,
Enajenaciones,

Arrendamientos
y Contratacion de
Servicios

Las actividades de vinculacion institucional permitieron

a la Comisién de Honor y Justicia conocer el nuevo edificio

de Servicios Periciales

Comisién de Honory
Justicia

La Comision de Honor y Justicia, instancia
encargada de la aplicacion del régimen disciplinario
de los policias de investigacion, determind la
responsabilidad en un 66 por ciento de los 12 casos
que le fueron turnados por la Unidad de Asuntos
Internos, imponiendo amonestacién, suspensién de
sus labores o separacién del cargo a nueve policias,
de acuerdo con la gravedad de su conducta.

La Fiscalia General no permitira, ni tolerarad bajo
ninguna circunstancia, que su personal facultado
para el uso legal de la fuerza publica, contravenga
los principios que rigen el servicio publico, para
seguir brindando una debida investigacién vy
persecucién de los delitos en favor de las y los
queretanos.

Conforme a lo establecido en Ia
normatividad, el Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios, llevé a cabo 22
sesiones ordinarias y 20 extraordinarias, lo
que derivo en la autorizacion de la ejecucion
de recursos publicos por un monto total de
155 millones 829 mil 515 pesos, a través
de cinco procesos de licitaciones publicas
nacionales, 21 de invitacién restringida y
una adjudicacién directa.
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Comité del Protocolo Alba

Sesuscribieron dos convenios de seguimiento
respecto del Protocolo Alba para la Busqueda
y Localizacion de Nifas, Adolescentes y
Mujeres Adultas, tanto con la Secretaria
de Seguridad Ciudadana como con los
municipios de la zona metropolitana,
que establecen las bases de colaboracién
y coordinacion para realizar de manera
inmediata las acciones idéneas y necesarias
que coadyuven a su pronta localizacién,
dando cabal cumplimiento a la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica y
a las directrices establecidas por la Comisiéon
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres.

Durante la anualidad que se informa, y
con estricto apego a los principios de
objetividad, legalidad y derechos humanos
fueron activadas dos Cédulas de Identidad
del Protocolo Alba, con resultados positivos
en la localizaciéon de las mujeres buscadas,
lo que demuestra la eficacia de las
acciones implementadas y la coordinacién
interinstitucional.

PROr0cag

Cédulas de Identidad activadas,
ambas desactivadas por localizaciéon

Comision del Servicio Profesional de Carrera

La Comision del Servicio Profesional de
Carrera 'y sus respectivos comités
sustantivos, asi como el de estimulos vy
reconocimientos, tuvieron 22 sesiones
ordinarias y siete extraordinarias; en éstas,
se dio seguimiento y se tomaron acuerdos
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relativos a la programacién de acciones
de profesionalizacion del personal en
sus fases inicial, continua y especializada,
certificaciones y acreditaciones, evaluaciones
de competencia profesional, de desempeno
y de competencias basicas, asi como la
atencidn alas solicitudes del personal policial.

Se desarrollé el concurso de 134 plazas del
area ministerial, 50 de ellas correspondientes
a las categorias de fiscalas y fiscales y 84 para
auxiliares; proceso en el que participaron
368 personas, en cinco fases secuenciales
y eliminatorias conforme a la convocatoria
publica emitida por la Comision del Servicio
Profesional de Carrera, a través del Comité
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de Carrera Ministerial, instancia colegiada
que determiné mediante las herramientas
de evaluacion, qué personas cumplian con
los pardmetros y requisitos para ocupar
los cargos, conforme las calificaciones e
indicadores que midieron el conocimiento, la
probidad, capacidad, experiencia, constancia
y empeno.

Como consecuencia de lo anterior, se
entregaron nombramientos y se realizé la
tomade protestaa 38fiscales de Investigacion
y Acusacion, Solucion Alterna, Acusacion

Especializada, Jefes de Unidad y Decisores; y
48 auxiliares.

LI 4

Comité de Supervision
y Vigilancia de las
Medidas para Atender
la Emergencia Sanitaria
Generada por el Virus
SARS-CoV2
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De acuerdo al mandato constitucional los
servicios de procuracién de justicia se deben
prestar de manera ininterrumpida; por lo
tanto, la actual pandemia no fue obstaculo
para cumplir con esta encomienda legal, y
para garantizar el derecho humano de salud de
todas las personas que integran la institucion,
el Comité de Supervision y Vigilancia de las
Medidas para Atender la Emergencia Sanitaria
Generada por el Virus SARS-CoV2 (COVID-19),
sesiond en tres ocasiones, diversificando las
medidas aplicables conforme los escenarios y
nivel de la contingencia, mediante 11 acuerdos
y tres comunicados, cuyo objetivo siempre fue,
minimizar los riesgos y practicas que pudieran
potenciar los contagios.

El estricto seguimiento a las medidas sanitarias,
de supervisién y vigilancia implementadas
por los coordinadores que conforman este
Comité, fortalecen acciones de autocuidado y
sentido de pertenencia, ya que son los mismos
integrantes de la institucion, los que generan
la responsabilidad de intensificar el estricto
cumplimiento de dichas disposiciones para que
el servicio publico y las personas no se vean
afectadas.
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MODERNIDAD Y
VANGUARDIA CON
TRANSPARENCIA

Los servicios de procuracion de justicia se fortalecen con mejor
infraestructura y el uso adecuado de los recursos publicos, para
contar con personal integro que brinde servicios de calidad.
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Fortalecimiento
de equipamiento e
infraestructura

El complejo arquitecténico de
la Fiscalia General se modernizé
con la inauguracion de las areas
deportivas, que contribuyen al
desarrollo profesional y humano
del personal de la institucion,
al contar con espacios que les
permiten el esparcimiento y el
gjercicio que favorece la salud
mental y fisica; en una superficie de
mas de tres mil metros cuadrados,
que comprende: un salén de usos
multiples, canchas de futbol 7,
rapido, de salén, basquetbol y
voleibol, en las que se invirtieron
17 millones 517 mil 590 pesos;
accion que nos distingue como
una institucion comprometida,
disciplinaday con sentido humano.

[

Con actividades
deportivas se contribuye
al desarrollo profesional
y humano del personal

17.5

MILLONES DE PESOS

De inversion en
canchas

+1

MILLON DE PESOS

De inversion en
equipamiento de
gimansio
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Con el mismo propdsito, fueron
invertidos mas de un millon
de pesos provenientes del
Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados
y del Distrito Federal (FASP), para
adquirir aparatos y equipamiento
de gimnasio, como caminadoras,
elipticas, bicicletas, discos
olimpicos, pesas, mancuernas,
bancos y soportes.

Las citadas inversiones, permitiran
realizar acciones de formacion
inicial y continua en materia
de acondicionamiento fisico y
tacticas de defensa personal,
que contribuyen a una buena
condicién de salud, pues el
ejercicio mejora el estado de
animo al incrementar la energia y
reducir el estrés o la tension.

Con la finalidad de que los
espacios estén en condiciones
optimas y favorezcan al proceso
de aprendizaje del personal
sustantivo, se instalé equipo
de sonido con compatibilidad
multimediaenlasaladeaudiencias
del procedimiento acusatorio y
oral; asi como aire acondicionado
en dos aulas multidisciplinarias;
mejoras al comedor para uso de
estudiantes, con una inversion
de un milldbn 800 mil pesos
provenientes del FASP.
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Nueva
infraestructura
especializada

Fue inaugurado y puesto en
operacion para beneficio de la
sociedad queretana, el edificio
que alberga las instalaciones
de la Fiscalia Especializada en la
Investigacion y Persecucion del
Delito de Feminicidio y la Unidad
Especializada en la Investigacion
de Homicidios, lo que se constituye
como una accién positiva que
fortalece la cobertura de los
servicios de procuracién de justicia.

Esta infraestructura permite contar
con espacios dignos y adecuados
para brindar una atencién integral
interinstitucional y de calidad a
las victimas directas e indirectas
que lo requieran; edificacion con
caracteristicas propias para que la
investigacién de estos delitos se
realice con eficacia y cumpliendo
con los estandares y protocolos
aplicables en la materia.

.

"

MILLONES DE PESOS

De inversion
para la nueva
infraestructura

La construccion de este edificio
implicéunainversionde33millones
378 mil 637 pesos, que permite
concentrar en un mismo lugar a
los operadores especializados,
con un impacto directo para las
personas, al evitar traslados que
reducen la ruta critica en estos
casos. Estos espacios, ofrecen
privacidad a victimas indirectas,
imputadas e imputados, para que
puedan tener comunicacién con
Asesores Juridicos y Defensores,
respectivamente; garantizando
de esta manera sus derechos
constitucionales.

Los espacios contemplan una Sala de Contencién

Emocional, asi como personal especializado para

brindar soporte psicoldgico
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Equipamiento policial para la investigacion

35

Como parte del programa permanente de
mejoramiento que se realiza por medio del
FASP, se entreg6 a la policia de investigacién
armamento, mobiliario, equipo informatico
y 35 vehiculos, con el objetivo de fortalecer
sus tareas operativas que representan una
prioridad institucional. Para estos efectos
fueroninstaladosnuevosequiposdecémputo
enlazados a los sistemas informaticos que
mejoran su capacidad de procesamiento de
datos y les brindan mejores herramientas
para mantener actualizada, disponible y de
facil acceso la consulta de la informacién en

Vehiculos entregados a PID tiempo real.

Integridad en el servicio de
procuracion de justicia

Se capacitaron a 117 personas de
nuevo ingreso en los principios,
valores y reglas de integridad,
previstos en el Codigo de Etica y
de Conducta, con la finalidad de
garantizar, desde el inicio, una
actuacién alineada a la vision
institucional de prestar un servicio
eficiente y de calidad. Ademas, se
generaron 367 acciones de difusion
que impactaron a la totalidad
del personal administrativo y
operativo, para mantener vigentes
estos principios.

Gracias a las acciones de control
interno realizadas mediante 526
visitas de supervision, se verificd
el apego a principios que permitio
una disminucién del 48 por ciento
en observaciones a las unidades
administrativas, en comparacion
con el periodo anterior.

Existe la apertura institucional
para captar las inquietudes o
inconformidadesenlaatencionque
se puedan presentar por diversas
causas con las personas usuarias;
por ello, se ha implementado la
Visitas de recepcion de quejas de manera
supervision presencial, via correo electrénico,
llamada telefénica, por escrito y
vista de autoridad, llevando a cabo
la gestién necesaria para orientar

Menos de al ciudadano en la necesidad
obervaciones en planteada en el 100 por ciento de
comparacién con las 334 incidencias reportadas,

el ano anterior

de las que solamente un 13 por
ciento concluyé en sancién a
funcionarios, entre ellas una
inhabilitacion para desempenar
De las incidencias cargos publicos.

reportadas por la

ciudadania fueron

atendidas
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Centro de
Evaluacion
y Control de
Confianza

Se hasido persistente en mantener
la acreditacion del Centro de
Evaluacién y Control de Confianza
de la Fiscalia General (CECQ),
obtenerla por segunda ocasion
por parte del Centro Nacional de
Certificacion y Acreditacién del
Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica,
con una vigencia al ano 2023,
avala tres anos de operaciéon con
apego a legalidad, sustentada
en una visidon sistematica, con
infraestructura, equipamiento y
recursos humanos especializados.

Se realizaron 527 procesos de
evaluacion de control de confianza,
lo que coadyuvé a mantener
vigente la certificacion del 100 por
ciento del personal sustantivo de
la Fiscalia General, de esta manera
la totalidad de los Policias de
Investigaciéon del Delito cuentan
con Certificado Unico Policial
y Querétaro continla como la
Unica entidad en cumplir con esta
obligacion a nivel nacional.

Del personal
sustantivo
mantiene su
certificacion

Procesos de
evaluacion
de Control de
Confianza

Querétaro

Unica entidad
en donde
todos sus
Policias de

Investigacion
del Delito

cuentan con
Certificado
Unico Policial
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En un plano de coordinacion
y colaboraciéon, se firmaron
dos convenios con la Comision
Estatal del Sistema Penitenciario
del Estado de Querétaro, para la
realizacién de 78 evaluaciones
de control de confianza, que se
traduce en un ingreso de 699 mil
33 pesos a la Fiscalia General.

El Laboratorio de  Analisis
Clinicos del CECC, al contar con
la validacion de la autoridad
sanitaria COFEPRIS para sus
operaciones, fue auditado por
el Programa de Aseguramiento
de la Calidad PACAL, empresa
autorizada por la  Entidad
Mexicana de Acreditacién en la
ISO/IEC17043:2010; quien otorgd
los siguientes reconocimientos:

» Desempefno sobresaliente al
haber calificado, en los primeros
lugares, entre mas de tres mil
650 laboratorios de todo el pafs,
en la seccion de Uroanalisis.

»  Excelenciaenlacalidad durante
el 2021 en las secciones de
Quimica Clinica, Hematologia y
Uroanalisis.

Los resultados del CECC han
generado el interés de otras
entidades por conocer sus
procesos, muestra de ello es que
la Fiscalia General del Estado de
Aguascalientes visité dicho Centro,
con el objetivo de compartir
experiencias en la aplicaciéon de
buenas practicas para la creaciéon
de este proyecto en aquella
entidad; bajo la misma linea, se
les brindé colaboracién para
la evaluacién del personal que
conformara su plantilla laboral
especializada.
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Transparencia en el
uso adecuado de los
recursos publicos

Es compromiso institucional mantener el
adecuado uso de los recursos publicos que
cada anualidad se otorgan para el desarrollo
de las funciones de investigar y perseguir el
delito; porello, se realizé la auditoriaala cuenta
publica 2020, por parte de la Entidad Superior
de Fiscalizacion del Estado de Querétaro
(ESFE), sin que se emitieran observaciones, lo
que indica una aplicaciéon y manejo del gasto
publico eficiente.

El presupuesto autorizado para el ejercicio
2021, fue de 946 millones 312 mil 851 pesos,
cuyo manejo se aplicdé con transparencia
y disciplina financiera para garantizar la
funcién constitucional encomendada.

Respecto al FASP, se asigndé a la Fiscalia
General un monto de 67 millones 106 mil
479 pesos, para cada uno de los proyectos de
prioridad nacional, presentadosy autorizados
conforme a los lineamientos de la autoridad
federal; recursos que estan relacionados con
control de confianza, profesionalizacion y
capacitacion, fortalecimiento y equipamiento
para distintas dreas como combate al
secuestro, busqueda de personas, ciencias
forenses y sistemas de informacion. Con mas
de un 98 por ciento de aplicacién, se logré
dar cumplimiento al ejercicio presupuestal
federal, situacion que nos posiciona como
una de las mejores instituciones en el
aprovechamiento de los recursos publicos en
materia de seguridad en el pais.

A través de la funcion de fiscalizaciéon del
Organo Interno de Control de la institucion,
se comprobd mediante 12 analisis de estados
contables y avance presupuestal que no existe
riesgo financiero. Ademas, tuvo participacion
en las sesiones del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, ArrendamientosyContratacién
de Servicios, corroborando la eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez
en la adjudicacion del recurso autorizado.

Asimismo, se audité el recurso del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica 2020,
cuyo resultado arrojé que existe una adecuada
aplicacion; lo que coincide con las auditorias que
ha realizado la autoridad federal en la materia, en
las que no se ha tenido recomendaciones.

La totalidad del personal cumplié en tiempo y
formaconlaobligaciénlegal derendirladeclaracion
de modificacion patrimonial, de interés y, en su caso
fiscal 2021; lo que refrenda el compromiso con la
sociedad de transparentar la evolucién patrimonial
de manera proporcional a los ingresos obtenidos
en los cargos o puestos desempenados.

Para garantizar que los procesos de auditoria se
realicen conforme a las normas aplicables, se recibié

capacitacion en los temas de:

» Uso del buzédn digital ASF impartido por el
personal de la Auditoria Superior de la Federacion.

» Diplomado en Contabilidad Gubernamental y
Disciplina Financiera, impartido por la Secretaria
de la Contraloria y el Colegio de Contadores
Publicos de Querétaro.

Para reforzar la transparencia y certeza se valido la
correcta aplicacién en los siguientes procesos:

»  Evaluacion dentro del Servicio Profesional de
Carrera

»  Compactacion vehicular
»  Baja documental y transferencias primarias
»  Entrega-Recepcion

» Toma de muestras bioldgicas para obtencion de
ADN

»  Control de almacenes

»  Depuracion de bienes tecnoldgicos

Acciones con las que se muestra disciplina y certeza
en el manejo y aplicacion de los recursos y bienes

de esta institucion, consolidando la autonomia
presupuestal y técnica.
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Acceso a la informacion

Este organismo constitucional autbnomo ha
garantizado la accesibilidad a la informacién
y veracidad de la misma, a través de la
actualizacién de los datos publicos dentro
de las obligaciones de transparencia. Por
cuanto ve al cumplimiento al articulo sexto
constitucional, se atendieron el 100 por
ciento de las solicitudes realizadas a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia,
y de los recursos de revision interpuestos

por las personas usuarias ante la Comisién
de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Querétaro.

El Comité de Transparencia ha sesionado en
cuatro ocasiones de manera ordinaria y una
extraordinaria, materializando acuerdos que
garantizan el derecho humano de acceso a
la informacion publica, bajo los principios
constitucionales que lo rigen.

Difusion
institucional

Desde la entrada en vigor de la Ley
General de Comunicacién Social,
se ha dado cumplimiento con
sus disposiciones al entregar al
Poder Legislativo los documentos
que establecen los mecanismos
para la planeacién y elaboraciéon
de los trabajos que se realizan
en la materia, con lo cual esta
institucion ejerce sus funciones en
total apego a la legalidad.

Ademads, se ha establecido una
linea estratégica de sustentabilidad
en los procesos de comunicacion,
al fortalecer las acciones de
difusion institucional, con el
equipo tecnolégico que permite
el uso de plataformas digitales
para crear un enlace directo entre
la institucién y la ciudadania. Para
ello, se han realizado més de 800
productos, entre videos, spots de
radio, transmisiones via streaming,
diversos  disefos, infografias,
carteles, boletines informativos,
coberturas de publicos y sesiones
de los 6rganos colegiados de este
organismo auténomo.

Productos
informativos y de

difusion realizados

De aumento
de nuestra
comunidad en
redes sociales
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Las redes sociales tienen una
doble funcionalidad, ademas
de un canal de difusién, han
sido utilizadas para generar un
enlace directo con las personas
usuarias. En este sentido, se dio
atencién a tres mil 484 mensajes
de la ciudadania relacionados con
los servicios de procuraciéon de
justicia.

Derivado de la presencia en
Facebook, Twitter e Instagram,
se logr6 un impacto mayor
a las 13 millones 462 mil 512
visualizaciones, con un aumento
del 24 por ciento de seguidores.
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VOLUNTARIOS = CONFERENCIA NACIONAL DE PROCURACION DE JUSTICIA i FISCALIA
GENERAL DE LA REPUBLICA DELEGACION ESTATAL -~ PROGRAMA INTERNACIONAL
DE ASISTENCIA PARA LA CAPACITACION EN INVESTIGACION CRIMINAL - OFICINA
INTERNACIONAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES CONTRA EL NARCOTRAFICO Y APLICACION
DE LA LEY -~ USAID MEXICO -~ CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD i~ SISTEMA

NACIONAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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DIRECTORIO

Alejandro Echeverria Cornejo
Fiscal General

Anahi Pinzén Moreno Alejandro Gonzalez Arredondo
Secretaria Particular Secretario Técnico
;! Rubf Guadalupe Aguilar Guerrero Marfa Fernanda Ayala Gutiérrez
: ' Directora Juridicay de Directora del Centro de Evaluacién
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José Luis Garfias Vargas Laura Olivia Luna NUfez Alejandro Vera Arzate
Director de Administracion Contralora Coordinador de Disefio e
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Margarita Luna Téllez Giron Francisco Javier Arellano Humberto Pérez Gonzalez
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Humanos y Desarrollo
Institucional
Edgar Francisco Varela Medina Ana Luisa Sanchez Aguilar
Director de Investigacion Directora de Servicios
Alfredo Trejo Diez Martinez Periciales

Director de Tecnologias
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Directora de Derechos
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ZONA METROPOLITANA

Unidad 2

2 Prol. Fray Sebastian de

Yy
Gallegos No. 107, El Puebilito,
Corregidora, Qro., C. P. 76900

442 2255568
442 225 3975
442 225 1399
442 225 5969

Unidad 5

g Prol. Bernardo Quintana
Poniente S/N, entre Acceso
y Avenida Revolucion, Parque
Industrial Benito Juarez,
Querétaro, Qro.

442210 4203
442210 2327
442217 5383
442 217 5360

FISCALIA ESPECIALIZADA EN LA
INVESTIGACION Y PERSECUCION
DE DELITOS DE DESAPARICION
FORZADA DE PERSONAS Y LA
COMETIDA POR PARTICULARES

2 Prol. Fray Sebastian de
Gallegos No. 75, El Pueblito,
Corregidora, Qro., C. P. 76900

442 225 2811

Unidad 3

2 Av. Pie de la Cuesta No.
1050, Col. San Pedrito Penuelas,
Querétaro, Qro., C.P. 76148

442 2433013
442 243 3062
442 243 3065
442 243 3066

Unidad 6

g Av. de la Cascada No. 10 Lote
13, Fraccionamiento Industrial
La Noria, El Marqués, Qro

442 221 6550
442221 6551

442 277 4552

FISCALIA ESPECIALIZADA EN EL
COMBATE A LA CORRUPCION

g Av. Luis Vega y Monroy No.
302 Fraccionamiento Plazas del
Sol, Querétaro, Qro.

Q| 4422131120

FISCALIA ESPECIALIZADA EN LA
INVESTIGACION Y PERSECUCION
DEL DELITO DE FEMINICIDIO.
UNIDAD ESPECIALIZADA EN LA
INVESTIGACION DE HOMICIDIOS

Q Lateral Autopista México-

Querétaro No 2060, Centro Sur,
Querétaro, Qro., C. P. 76090

442 238 7600
ext. 4000 y 4004
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Unidad 4

Q Prol. Pasteur Sur No. 997,
Col. Fraternidad de Santiago,
Querétaro, Qro., C. P. 76085

442 303 2260
442 303 2261

442 303 2262

Unidad 7

2 Prol. 20 de Noviembre No.
420 Zona Centro de Santa Rosa
Jauregui, Querétaro, Qro.

4422911713

UNIDAD ESPECIALIZADA

EN LA INVESTIGACION DE
DELITOS COMETIDOS POR
SERVIDORES PUBLICOS.
UNIDAD ESPECIALIZADA EN LA
INVESTIGACION Y PERSECUCION
DE DELITOS EN MATERIA DE
TRATA DE PERSONAS

2 Calle Tomasa Estévez No 102,
La Burdcrata, Querétaro, Qro.

442 213 4244

UNIDAD ESPECIALIZADA EN
COMBATE AL SECUESTRO

Q Lateral Autopista México-
Querétaro No 2060, Centro Sur,
Querétaro, Qro., C. P. 76090

442 238 7600 ext. 1053

SEXTO INFORME DE ACTIVIDADES FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUERETARO

UNIDADES EN MUNICIPIOS

AMEALCO
g Carretera Amealco-Coroneo

KM 1, Col. Las Delicias, Amealco
de Bonfil, Qro.

448 278 0843
448 278 2267
HUIMILPAN

Q Acceso a Huimilpan S/N
Barrio La Ceja, Huimilpan, Qro.

448 278 5138

SAN JUAN DEL RiO
g Calle Eje Norte-Sur y Oriente

2, Col. Nuevo Parque Industrial,
San Juan del Rio, Qro

427 274 4673
427 274 3712

CADEREYTA

Q La Presa No. 4, Centro,
Cadereyta de Montes, Qro.

441 276 1535
441 276 2175

JALPAN

Q Carretera Federal Jalpan -
Landa de Matamoros KM 4,
Comunidad de Piedras Anchas,
Jalpan, Qro.

441 296 0374

TEQUISQUIAPAN
Q Bruno Martinez No. 23,

Col. Adolfo Lopez Mateos,
Tequisquiapan, Qro.

414273 1851
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COLON

2 Carretera Estatal 110,
Ajuchitlan Soriano KM 9, Colén,
Qro.

419 292 0329

PEDRO ESCOBEDO

g Boulevard Lazaro Cardenas
No. 30, Col. Los Girasoles, Pedro
Escobedo, Qro.

448 2751171

TOLIMAN

2 Carretera Estatal 110
Colon - Toliman KM 38+650, El
Granjeno, Toliman, Qro.

441 277 5260
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